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I. IDENTIFICACAO INSTITUCIONAL

Nome Central de Oportunidades
CNPJ 39.845.862/0001-50
o Inscri¢do no Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS;
Inscri¢des, Cadastros e Titulos o (Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social — CNEAS
o Conselho Nacional de Assisténcia Social.
Telefone (021) 2516-0483
E-mail secretariaexecutiva@centraldeoportunidades.com.br
Rua Mayrink Veiga, n° 4, 9° Andar. Rio de Janeiro/RJ.
CEP: 20090-050

Pablo Soares de Castro Rosa
CPF: 072.031.587-56

Endereco

Representante Legal

II. APRESENTACAO INICIAL

A Central de Oportunidades ¢ uma associagdo civil sem fins econdmicos ou lucrativos, de

carater filantrépico e de atuacdo exclusiva no Aambito da Assisténcia Social.

Criada em janeiro de 1992 para atender aos adolescentes do Projeto "Se essa rua fosse minha",
a institui¢do teve o espaco de atuacdo ampliado em julho de 1993, quando passou a fazer parte dos
projetos do Fundo Inter-Religioso contra a Fome e pela Vida. A Central de Oportunidades assumiu
o carater de Organiza¢do Nao Governamental em 15 de fevereiro de 1996, quando da extin¢ao do

Fundo, por haver atendido a missdo a que se propunha.

A Central de Oportunidades atende criangas, adolescentes, adultos, idosos ¢ familias em
situacdo de risco social em projetos e programas desenvolvidos com institui¢des parceiras que visam
a promocao social das familias pauperizadas, a reinser¢do familiar de criangas e a capacitagdo e
formagdo geral de adolescentes e adultos. Sua agdo socioeducativa esta voltada para a construgao
da autonomia, o que estimula o aumento da autoconfianca, da criatividade e da iniciativa,
possibilitando a melhoria da qualidade de vida do publico atendido, para que se tornem cidadaos

conscientes de direitos e responsabilidades.

A Central de Oportunidades participa ativamente da politica de cooperagdo elaborada e
implementada pela SMAS desde 1994. Por meio de convénios de parceria voltados para o
atendimento a criancgas, adolescentes, adultos, idosos e consequente promog¢ao social das familias,

a instituicdo contribuiu para a operacionalizacdo das agdes planejadas, na implementagdo das
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politicas de Assisténcia Social do Municipio, reconhecendo ndo s6 o papel e a responsabilidade do

Estado, no que tange a formulagdo e execugdo das politicas publicas, mas também reconhecendo a

necessidade de reconstrugdo do espago publico, ampliando-a para além do espagoestatal.

Merece destaque a participacdo e a contribui¢do da instituicdo em Programas como o VEM
PRA CASA, FAVELA BAIRRO, BRASIL CRIANCA CIDADA e o RIO EM FAMILIA, além do
acompanhamento do processo de implantacdo do Plano Intersetorial de Atendimento a Populagdo

de Rua.

Dentre os diferentes parceiros com que ja desenvolveu agdes conjuntas constam Organizagdes
Governamentais Federais e Municipais (SEAS, SMAS, SMPD, MTE); Organizagdes
Internacionais (Interamerican Foundation, SACTES - DED, da Alemanha, Comunidade Europeia,
BID); ONGs, Fundagdes e Institutos (Fundagdo Roberto Marinho, Instituto C&A de
Desenvolvimento Social, FUNLAR, CENAFOCO, CIEDS, Instituto Camargo Correa).

No que tange ao escopo especifico de projetos de cogestdo, realizados em parceria com a
SMAS, a Central de Oportunidades executa ininterruptamente desde 2005 planos de trabalho
vinculados as Coordenadorias de Assisténcia Social (CAS), desenvolvendo em parceria com a
Prefeitura do Rio de Janeiro atividades voltadas as familias e demais usudrios da Politica de
Assisténcia Social. Merecem igual destaque a experi€ncia na cogestdo de grandes Unidades de

Atendimento da SMAS, como os Centros de Acolhimento Ayrton Senna e Stella Maris.

Tantos anos dedicados ao trabalho voltado as criangas, aos adolescentes ¢ as familias
credenciaram a Central de Oportunidades a integrar e colaborar ativamente com diversas instancias
sociais que trabalham na perspectiva da garantia de direitos e geragdo de oportunidades a todos,

onde através de seus socios e dirigentes, fez-se e faz-se até os dias de hoje, presente e atuante.

Sao exemplos significativos de participagdo ativa: Forum Nacional dos Direitos da Crianga e
do Adolescente, Forum Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente / RJ, Forum Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente do Municipio do Rio de Janeiro, Comité Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes, Rede Internacional pelo Fim da
Prostituicao, Abuso e Trafico de Criancas - Rede ECPAT Brasil (Coordenagdao Colegiada),
Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente, Conselhos Estadual e Municipal de
Defesa dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente / RJ, ¢ Escola de Conselhos do Estado do Rio de

Janeiro.

Em abril de 2001, a Central de Oportunidades foi classificada pela Kanitz & Associados como
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“uma das 50 melhores organizagoes beneficentes e sem fins lucrativos do Brasil, por seu trabalho e
desempenho excepcional, dentro de uma estrutura profissional, organizada e transparente para
seus doadores”. Em 2003, a Central de Oportunidades recebeu da PCRJ o Selo Empresa Solidaria,

e em 2004 foi agraciada com o Prémio FUNLAR — Parceria Eficiente.

III. FINALIDADES ESTATUTARIAS

Conforme Art. 4°, do Estatuto Social, a institui¢ao possui as seguintes finalidades estatutarias:

a) Apoiar obras e projetos sociais de assisténcia a populagao carente;

b) Apoiar e promover pesquisas que apresentem sugestdes relevantes para o enfrentamento de
problemas sociais vividos pela populagdo mais carente;

¢) Promover a generosidade e a responsabilidade civica junto a opinido publica, estimulando-a a
agir positivamente no sentido de uma superacao da pobreza no pais;

d) Comercializar publicacdes, camisetas e materiais destinados a divulgacao e informacao sobre o
trabalho da Central, promover eventos artisticos e culturais, desde que a renda arrecadada
reverta integralmente para a realizagcdo de novos trabalhos ou continuagdo dos ja existentes;

e) Desenvolver atividades de atendimento as necessidades da crianca e do adolescente “em situacdode
riscosocial”’ eem processo de exclusdo social, sempre de acordo com os principios do Estatuto da
crianca e do Adolescente e do Estatuto do Idoso, podendo para tal apoiar obras ou desenvolver
projetos;

f) Desenvolver atividades na area da Educacdo e/ou Formacgao Profissional, de “per si” ou em
parceria com outras institui¢des, atendendo aos principios do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e ao que estd definida na Consolida¢do das Leis do Trabalho — CLT — ou na
regularizag¢do de cooperativas de servigo e de trabalho, podendo para tal, estabelecer convénios,
receber e administrar financiamentos;

g) Desenvolver atividades de atendimento as necessidades de idosos e pessoas com deficiéncia
“emsituagaoderiscosocial” e em processo de exclusdo social sempre de acordo comos principios
do Estatuto do Idoso e da Pessoa com deficiéncia e,

Pardgrafo Unico: Para realizar os seus objetivos institucionais bem como alcangar os objetivos
declarados neste artigo, a CENTRAL podera promover campanhas para arrecadagdo de

fundos, angariar recursos mediante convénios e intercambio, receber donativos, solicitar
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subvengoes ao Poder Publico, firmar convénio de parceria com Organizagdes e Instituicdes
publicas e/ou privadas nacionais ou estrangeiras, prestar servigos, adquirir bens moéveis e

imoveis, como também promover eventos artisticos e culturais.

IV. ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

DIRETORIA

EXECUTIVA

CONTABILIDADE GERENCIAS

J

RECURSOS DEPARTAMENTO AREA TECNICA COMPRAS
HUMANOS FINANCEIRO
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V. QUADRO GERAL DAS ATIVIDADES/ SERVICOS/ PROGRAMAS/PROJETOS

SERVICO/PROJETO/ |N° USUARIOS
PROGRAMA OFERTADO | ATENDIDOS

CARACTERIZACAO DOS
_____Usuirios |0 onon

Grupo familiar da crianca /
Servigo de Convivéncia e

68 Criancas e | adolescente (de0a6de6al5ede Bairro d.e Sulacap,Nna
1 . , . - . comunidade de Sao
Fortalecimento de Vinculos | Adolescentes | 15 a 17 anos) em situagdes de risco| . . . .
. Jodo, Rio de Janeiro/RJ.
social.
Jovens oriundos do sistema de
abrigamento dos equipamentos da
Programa Acesso ao Mundo 29 assisténcia social, em situagdo de
2 & Adolescentes ¢ ~ ’ uag Rio de Janeiro/RJ
do Trabalho exclusdo e vulnerabilidade
Jovens . . .
socioecondmica, com idade entre
14 a 17 anos e 11 meses
Projeto Moradias Assistidas Jovens e Adultos, maiores de .
. n Bairro Campo
SMPD - Casas Lares. dezoito anos com deficiéncia, .
. . 55 Jovens e . Grande, Rio de
3 Acolhimento Institucional dependentes de cuidados sem .
Adultos o . ~ . Janeiro/RJ
para Pessoas com possibilidades de reintegragao a
Deficiéncia familia natural ou substituta.
CRAS José Carlos
Campos
Rua: Guarama, s/n° -
Rocha Miranda, Rio de
Cidadaos e os grupos que se Janeiro/RJ.
-Assisténcia encontrem em situagdo de
Social - 5 CAS-| vulnerabilidade, pobreza e risco CRAS Yara Amaral:

social, usuar da Politica de

Estrada do Camboata
L.A-18 Assisténcia Social 2.300, Guadalupe
adolescentes
LA-.- atendimento integral aos CRAS Z6zimo Barroso
e PAEFI (PETI, Violéncia PETI-10 adolescentes/jovens em do Amaral:
4 Sexual, LA e PSC) criangas cumprimento de medidas Av Ministro Edgard
socioeducativas. Romero 400,
Madureira
I = g PETI - Criangas em Situagdo de
Alternativas 27 | Exploracdo do Trabalho Infantil PATI, LA, PSC E
usudrios . VIOLENCIA SEXUAL
PSC - Cumprimento de pena
semiaberta. CREAS Marcia Lira
Av Ministro Edgard
Romero 400,
Madureira, Rio de
Janeiro/RJ
Criancas, Adolescentes, Jovens,

Adultos, Idosos e Familias que
utilizam espagos publicos como

Abordagem Social -
Programa de Apoio e
Inclusdo aPopulagdo em
Situacdo de Rua

4.000 usuarios

forma de moradia e/ou
sobrevivéncia, em situacdo de
extrema vulnerabilidade social, que
vivem nas ruas, que sdo usuarios de
substancias psicoativas e que se
encontram com os vinculos
familiares rompidos

Nos territorios de
abrangéncia das dez
Coordenadorias de
Assisténcia Social
(CAS), Rio de
Janeiro/RJ
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URS Realengo Adultos
130 usuarios, (masculino)
sendo: Rua Professor Carlos
Wenceslau n® 211 —
Realengo, Rio de
UMRS Casa de Janeiro/RJ
Realengo-44 URS Maria Vieira
usuarios Adultos ou Idosos em situagdo de | Bazani Idosos (misto)
Servigo de Acolhimento extrema vulnerabilidade social, Rua Teotonio Vilela
Institucional para adultos, UMRS-Nilda que vivem nas ruas, que sao s/n® — Recreio dos
6 idosos e familias em Situagdo Ney-16 usuarios de substancias psicoativas| Bandeirantes, Rio de
de Rua usuarios € que se encontram com 0s Janeiro/RJ
vinculos familiares rompidos. URS Nilda Ney Idosos
UMRS -Dina (misto)
Sfat- 28 Rua Senador Joaquim
usuarios Pires n° 115 — Bangu
URS Dina Sfat Idosos
UMRS -Maria (misto)
Vieira Bazane- Travessa Trés Marias
34 usuarios s/n® — Catiri/Bangu, Rio
de Janeiro/RJ
Criangas, Jovens e Adultos com
deficiéncia e seus familiares A, ettt Vi
Habilitagdo e Reabilitacdo |6.000 Usuarios / matriculados na SMPD em . . ’
n o e 1.997 — Cidade Nova —
7 Pessoas com Deficiéncia - familiares. processo de reabilitagdo e/ou em Rio de Janeiro / RJ
Parceria CIAD inclusdo na Rede municipal de
ensino ou atendidas em outras
acdes desenvolvidas pela SMPD
. . Familias com vinculos familiares [URS Maria Tereza Vieira
Servigo de Acolhimento . ol ~ e
tucional para adultos . rompidos ou fraglllzaflos, que ndo Famll{as
8 . Inst1tuc1ona} P ’ 75 familias apresentem condigdes de Estrada do Rio Grande,
idosos e familias - Lote-154- o
. autossustento, de retaguarda n°® 2561 —
Maria Teresa o1 . ,
familiar temporaria ou permanente| Taquara/Jacarepagua
Criangas, Jovens e Adultos com
deficiéncia e seus familiares
matriculados na SMPD em processo RCMCRP D \lelagls.abe.l
e e . a Corréa iveira
Habilitaggo e Reablh'Fa}(;ag de Vila Isa‘Pe_l de reabilitagio e/ ou em inclusio na U 210 \?ila fsabele ’
? PeCslf/?Rai’]gor\I/l'PeIﬁctl)elllcm ?éQOOCusuaréos Rede municipal de ensino ou ’
SN Yislatels | Sto Comadr | Feter °* | cuep s comat
atendidas em outras agdes Av Niemeyer 776,
desenvolvidas pela SMPD. 10° andar

Em todas as acdes ofertadas, a Central de Oportunidades promoveu articulagdes na

perspectiva da autonomia, da garantia de direitos dos usuarios e na existéncia de processos

participativos na busca do cumprimento da sua missdo institucional. Incentivou, assim, o

desenvolvimento do protagonismo e do aprendizado, visando o exercicio de uma vida digna a todas

as pessoas atendidas. Tais a¢des desencadearam processos emancipatorios, conquistas no ambito dos

direitos humanos e mudancas de comportamento para o exercicio da cidadania.
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Ao longo do ano de 2024, para atender as diferentes necessidades, a entidade contou com um
quadro de colaboradores habilitados, treinados e supervisionados por equipe técnica capacitada para
auxiliar nas atividades da vida didria. Nesse processo, articulou-se com outras institui¢des e 6rgaos
publicos, assegurou a convivéncia e a participacdo das familias no processo, bem como promoveu o
acesso de todas as pessoas atendidas a atividades culturais, educativas, ludicas e de lazer.

Para tal, atendeu a todos os principios basilares da Assisténcia Social, tendo como orientacao
a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e demais Resolu¢des do Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS.

A seguir, para cada um dos servigos/projetos/programas, apresenta-se a sua descrigdo,
considerando:

* Objetivos;

* Quantitativo ¢ caracteriza¢dao dos usuarios atendidos;
* Formas de acesso dos usuarios / Critérios de selecao;
* Periodicidade do atendimento / Cronograma;

* Agoes desenvolvidas e metodologias propostas;

» Recursos humanos envolvidos;

* Infraestrutura fisica e material;

* Contextualizagdo e parcerias desenvolvidas;

* Origem das receitas;

* Resultados alcancados.

a) Objetivos
Geral: Promover o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos familiares e
comunitarios, desenvolvendo agdes complementares, assegurando espagos de referéncia
para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relagdes de afetividade,
solidariedade e encontros intergeracionais.
Especificos:
e Ofertar espacos de convivéncia, formacdo para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a

partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria;
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e Promover o retorno ou permanéncia de adolescentes e jovens na escola, por meio do
desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacao
cidada e uma formacao geral para o mundo do trabalho;

e Desenvolver atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario e na preveng¢ao de situacdes de risco social;

e Contribuir para o seu desenvolvimento educacional, profissional, social, emocional e
afetivo, bem como reestrutura¢ao econdmica dos usuarios e suas familias;

e Possibilitar, através e a partir dos nucleos localizados em logradouros publicos do Rio
de Janeiro, a constru¢do de um modo carioca de vida saudavel e ativo, tendo como
elemento catalizador a oferta de atividades fisicas orientadas e ao ar livre a cidadaos

da Cidade do Rio de Janeiro com idade igual ou superior a 40 anos.

b) Quantitativo e caracteriza¢do dos usuarios
Ao longo do ano foram atendidos 68 usudrios. Eram criangas e/ou adolescentes entre:
0a6anos,de 6al5anosede15al7anos, em situagdao de rua e/ou risco social de familias

com renda abaixo da linha de pobreza em processo de desagregacao.

¢) Formas de acesso dos usuarios/critérios de selecio
As criangas e os adolescentes chegaram a instituicdo através da articulagdo com o
CRAS da area, em especial o CRAS Gonzaguinha. Pode também ocorrer mediante demandas
espontaneas da propria comunidade, onde o servigo ¢ ofertado, atuando em conjunto com as

politicas publicas de garantia de direitos através da oferta de servigos socioassistenciais.

d) Periodicidade do atendimento/cronograma

As atividades sdo ofertadas das 8h as 17h, durante o ano todo, sempre no contraturno escolar.

e) Acoes desenvolvidas e metodologias propostas

O projeto configura a intervencao socioeducacional e psicossocial no grupo familiar da
crianga / adolescente (de 0 a 6 anos, de 6 a 15 anos e de 15 a 17 anos), no sentido de
potencializar papeis e resgatar fungdes que possam garantir minimamente a permanéncia ou

retorno dos filhos ao ambiente familiar e comunitario.
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Assim, garante direitos a padroes minimos de sobrevivéncia que propiciem a permanéncia
dacrianga/adolescente na escola, em sua comunidade e junto ao seu nticleo familiar de origem
e/ou substituto no municipio do Rio de Janeiro, contribuindo para o seu desenvolvimento
educacional, profissional, social, emocional e afetivo, bem como reestruturacdo econdmica

de sua familia.

O projeto consistiu na identificagdo das situacdes de risco social envolvendo criangas e
adolescentes, com o objetivo de promover acesso a servigos setoriais, em especial das
politicas de educagao, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio, contribuindo para
o usufruto do usudrio aos demais direitos, cujos responsaveis receberdo ajuda de custos

durante o periodo de frequéncia nas atividades propostas.

Nesse processo, as acdes embasaram-se em metodologias diversas, de forma a enfrentar
as situagdes de vulnerabilidade e de risco, por fragiliza¢do de vinculos, ameaca ou violagdo
de direitos. A metodologia de trabalho envolveu um conjunto articulado de a¢des de diversas
politicas no enfrentamento das barreiras implicadas pela auséncia da familia de origem, com
ofertas proprias para promover o fortalecimento de vinculos familiares € comunitarios, assim
como a autonomia, a independéncia, a seguranga, o acesso aos direitos e a participacdo plena

e efetiva na sociedade.

Os programas ¢ as agoes realizadas, de carater continuado e planejado, ocorreram por meio
do desenvolvimento de oficinas grupais e/ou atendimento individualizado, garantindo
aquisi¢Oes progressivas aos participantes, auxiliando e orientando os atendidos na constru¢ao

e reconstrucao de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas na familia e no territorio.

O servigo foi realizado em grupos, organizados por faixa etaria (criancas e adolescentes),
tendo por base temas geradores e transversais identificados no territdrio e na realidade
sociocultural de vivéncia social e familiar dos participantes. Assim, a metodologia utilizada
para o desenvolvimento do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
deu-se por meio de oficinas socioeducativas, oficinas socioculturais e pedagogicas, com
atividades diversas como palestras, cantinho da leitura, contacdo de historias, cinema

educativo, brincadeiras, jogos livres, entre outros.

Atividades propostas:

Para criancas de até 6 anos:
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e Atividades ludicas, incentivo a leitura duas vezes por semana no periodo das 8 as 10

da manha.

Para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos:

e Oficinas de artes: objetiva proporcionar vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio
e ao proximo, que possibilitem potencialidades e ampliagdao do universo informacional
e cultural. (Segunda a sexta, de 13 as 17 horas)

e Introducio a informatica: inclusdo digital e social com a finalidade de ampliagdo da
capacidade de relacionar-se, inser¢do as orientagdes basicas para o mercado de
trabalho e trabalho em equipe.

e  Grupos de reflexdo: administrar conflitos por meio de didlogo, compartilhando outros

modos de pensar, agir e atuar.

Para adolescentes de 15 a 17 anos (segunda, quarta, sexta em contraturno escolar, de 13 as

18 horas — sabado, de 8 as 13 horas):

e Capacitagdo profissional em parceria e certificagdo do SESC e SENAL
e Grupo de incentivo ao esporte através da capoeira, futsal, judd entre outras
modalidades, com a finalidade de atividade fisica voltada para a saude e vivéncia

cultural.

Trabalho com as Familias
Para a abordagem com as familias, sdo privilegiadas as linhas socioeducativa e
psicossocial, adequando-se a cada realidade a utilizacdo de instrumentos e técnicas, assim
destacados:
e Orientacdo e encaminhamentos
e Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos
e Informagdo, comunicagao ¢ defesa de direitos,
e Fortalecimento da fun¢do protetiva da familia,
e Instrumentos (sumario social, termo de compromisso, plano de promocao familiar,
relatérios trimestrais).

e Oficinas de Geracdo de Renda e mobilizacdo para a cidadania.
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f) Recursos Humanos:

Profissao i Vinculo
Semanal
Assistente Social 1 30h CLT
Psicologa 1 30h CLT
Pedagoga 1 30h CLT
Coordenador técnico 1 40h CLT
Instrutor de Oficina 3 20h CLT

g) Abrangéncia Territorial e Parcerias:
O programa ¢ desenvolvido na Estrada Manoel Nogueira de Sa, n° 320, no bairro de Sulacap

— Rio de Janeiro/RJ, atendendo as comunidades do entorno, com abrangéncia municipal.

h) Origem dos recursos financeiros
Contribui¢des mensais de pessoas fisicas, pessoas juridicas e recursos proprios. Esse recurso
¢ obtido através da contribuicdo de parceiros que se propde a participar do projeto. Essa parceria
se resume em pessoas fisicas ou juridicas da sociedade civil, que possibilitam a realizagdo deste
trabalho, através de suas contribuigdes mensais em conta corrente ou oferecimentos de servigos.
Todos os recursos sao repassados integralmente para os usuarios sem nenhum custo para eles.

Todas as atividades sdo ofertadas de forma gratuita para os usudrios.

i) Resultados obtidos a partir da atividade realizada:

O trabalho com as familias foi realizado através de encaminhamentos para a rede
socioassistencial, atendimento individual remoto e acompanhamento do Plano de Promocdo Social,
onde foram estabelecidas metas de acordo com a realidade apresentada por cada familia, utilizando
instrumentos, que permitiram aferir os seguintes resultados:

o Elaboracdo do Plano de Promogdo familiar, contemplando ac¢des, metas e prazos
com 90% das familias do projeto;

o Formagdo de grupos familiares mensais, através de aplicativos, com participagao
efetiva de 60% das familias;

o Atendimento individual remoto, realizado com 70% das familias participantes.

. Implementagao de Instrumentos (sumadrio social, termo de compromisso, plano de

promocao familiar, relatorios trimestrais);



CENTRAL DE
,@ OPORTUNIDADES

o 17 familias beneficiadas com recursos para aquisi¢do de bens materiais, tratamento
de satude, obras de infraestrutura para ampliacao e melhoria do ambiente familiar;
o Encaminhamento das familias para a rede de prote¢ao socioassistencial.
O projeto conseguiu atingir resultados significativos no campo da garantia de direitos,
promovendo a inclusdo social das familias atendidas, contribuindo para que as mesmas
pudessem lidar com as dificuldades potencializadas pela pandemia da COVID-19, tendo

sido, uma importante ferramenta para a garantia dos minimos sociais.

O PROJETO MORADIAS ASSISTIDAS, desenvolvido pela Central de Oportunidades e
formulado na perspectiva de parceria com a SECRETARIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA —
SMPD, visa fundamentalmente potencializar as agdes executadas pelas equipes técnicas desta
Secretaria, ofertadas no ambito da atencdo integral a pessoas com deficiéncia, na perspectiva de
garantir atendimento qualificado aos usuarios a partir do desenvolvimento metodologico de
diversas agdes de integragdo e socializacdo, permeadas pela facilitagdo de acesso as demais politicas
publicas voltadas a promog¢ao humana.

O projeto teve como objetivo promover, em parceria com a SMPD, a manutengao de cinco
MORADIAS ASSISTIDAS, alternativas de moradia para pessoas com deficiéncia dependentes
de cuidados, sem referéncia familiar ou sem possibilidades de reintegrag¢do a familia natural ou

substituta.

a) Objetivos
Geral: Acolher pessoas com deficiéncia e promover a integracao a vida comunitaria.
Especificos:

e Possibilitar que as pessoas com deficiéncia conquistem e conservem o maximo de
autonomia e plena capacidade fisica, intelectual, social e profissional, bem como plena
inclusdo e participacao em todos os aspectos da vida;

e Propiciar acolhimento, informagdo, orientacdo e encaminhamento para 0s recursos
comuns e especializados;

e Promover esclarecimentos sobre direitos da pessoa com deficiéncia com base na

legislacdo especifica;
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e Favorecer a participagdo, organizagdo, mobilizacdo e o protagonismo das pessoas com
deficiéncia;

e Reduzir as incapacidades e promover o desenvolvimento das potencialidades e
habilidades para o trabalho, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia.

e Desenvolver trabalhos especificos de habilitacao e reabilitagao;

e Facilitar a independéncia da pessoa com deficiéncia em relagdo aos cuidados pessoais, 0
resgate da condicdo de satde e a motivagdo, evitando o surgimento de sequelas
secundarias;

e Colaborar com familiares, profissionais, empresas ¢ comunidade na identificacdo de
solugdes para o atendimento das necessidades cotidianas da pessoa com deficiéncia e na
melhoria da qualidade de vida;

e Promover o resgate do poder pessoal e a troca de experiéncias entre pares (pessoas que
vivem situacdes semelhantes);

e Favorecer a inclusdo social, incentivando a presenca no espaco escolar, de trabalho e de
lazer;

e Orientar familiares, atendentes pessoais, professores e outros profissionais com relacao
aos aspectos especificos da deficiéncia, que possam ser motivo de exclusdo, estigmas ou
preconceitos;

e Prover informacao qualificada, que favorega o entendimento das questdes da deficiéncia,
promovendo, assim, a autonomia, o poder de decisdo e a capacidade de gerir a sua propria
vida;

e Promover a compreensdo da deficiéncia como pardmetro para o reconhecimento da
diversidade humana;

e Criar possibilidade de participagdo plena para criancas e jovens com deficiéncia nos

ambientes de ensino e aprendizagem.

b) Quantitativo e caracteriza¢ao dos usuarios
Foram atendidos onze moradores em cada uma das cinco MORADIAS ASSISTIDAS.
Juntas, acolheram 55 usuarios. O publico-alvo foi composto por adolescentes, jovens e adultos
de ambos os sexos que, além das multiplas formas de deficiéncia, estavam em situacdo de

vulnerabilidade ou risco social.
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As Moradias sdo uma alternativa para pessoas com deficiéncia dependentes de cuidados,
sem referéncia familiar ou sem possibilidades de reintegra¢do a familia natural ou substituta.
Destinam-se a jovens e/ou adultos com deficiéncia, oriundos ou ndo de institui¢des asilares,
dependentes de cuidados, com autonomia comprometida, cujos vinculos familiares encontram-
se rompidos e/ou enfraquecidos e, portanto, ndo possuem condi¢des de reintegracdo imediata a

familia de origem ou em familia substituta.

¢)Formas de acesso e critérios de selecao

A forma de acesso dos usuarios as Moradias

Por requisic3o de
Assistidas para jovens e adultos com deficiéncia ¢ i)
Pdblico ou Poder
Judicidrio

realizada por requisicdo de servicos da Assisténcia

encaminhamento

Social ou de politicas publicas setoriais, do Centro de o

Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), do Ministério Publico ou do Poder
Judiciario.

Sdo recebidos encaminhamento dos municipios, btlecs
diante da demanda apresentada pelos Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Mandado Judicial expedido pela Vara da Infancia e

da Juventude, mediante a situag@o de vulnerabilidade e risco social apresentada pela PCD.

d) Periodicidade
As MORADIAS ASSISTIDAS funcionaram sete dias por semana, 24 horas por dia,

caracterizando assim o servigo como de natureza continuada e de alta complexidade.

e) Acdes desenvolvidas e metodologias propostas

Oferecimento alternativo de moradia ao abrigamento asilar, garantindo a permanéncia
dessas pessoas com deficiéncia em ambientes residenciais dirigidos a pequenos grupos e
assistidos por uma equipe técnica, além de garantir a promog¢ao da qualidade de vida dessas
pessoas, consolidando um novo modelo de moradia, fortalecendo as relagdes e o convivio em
ambiente familiar.

Foram ofertadas agdes para garantir a promogao e a inclusdo social de jovens e adultos,
com deficiéncia, dependentes de cuidados, através da insercdo nas Politicas Sociais. Houve

elaboracdo da sistematizacdo, de monitoramento e avaliagdo de impacto das agdes, que
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mensuraram a eficiéncia e a eficacia das atividades desenvolvidas e possibilitaram a obteng¢ao
de dados e diagndsticos de subsidio para a retroalimentagdo deste Sistema e a formulagdo de
Politicas Publicas.

O PROJETO MORADIAS ASSISTIDAS, desenvolvido pela Central de Oportunidades e
formulado na perspectiva de parceria com a SECRETARIA DA PESSOA COM
DEFICIENCIA — SMPD, potencializou as a¢des executadas pelas equipes técnicas desta
Secretaria, ofertadas no ambito da atencdo integral a pessoas com deficiéncia, na perspectiva
de garantir atendimento qualificado aos usuarios a partir do desenvolvimento metodoldgico de
diversas acdes de integracdo e socializagdo, permeadas pela facilitacdo de acesso as demais
politicas publicas voltadas & promogao humana.

Dentre as agdes ofertada, destacamos:

e Suporte logistico e administrativo as a¢des desenvolvidas no ambito das 05 (cinco)
MORADIAS ASSISTIDAS;

e Oferecimento alternativo de moradia ao abrigamento, garantindo a permanéncia
dessas pessoas com deficiéncia em ambientes residenciais dirigidos a pequenos
grupos e assistidos por uma equipe técnica, além de garantir a promocdo da
qualidade de vida dessas pessoas, consolidando um novo modelo de moradia,
fortalecendo as relagdes e convivio em ambiente familiar;

e Agdes para garantir a promog¢do e a inclusdo social de jovens e adultos, com
deficiéncia, dependentes de cuidados, através da inser¢cdo nas Politicas Sociais da
Prefeitura;

e Flaboragdo da sistematizagdo, de monitoramento e avaliacdo de impacto das acdes,
que mensuraram a eficiéncia e a eficicia das atividades desenvolvidas e
possibilitaram a obten¢do de dados e diagnosticos de subsidio para a
retroalimentagdo deste Sistema e a formulagao de Politicas Publicas.

Para que o Projeto alcangasse de fato os resultados esperados, foi imprescindivel que as
atividades planejadas estivessem vinculadas a objetivos e metas estabelecidas, que a
consecugdo de cada “parte” represente o €xito do “todo”. Neste diapasdo, a Central de
Oportunidades desenvolveu suas acdes hierarquizadas em trés dimensdes e articuladas em
fun¢do dos objetivos do projeto. Foram elas: Administrativa, Técnica e Logistica.

Resultados das Atividades Administrativas:

e Otimizagao dos recursos: uma boa cotagdo de precos dos gastos realizados garante

uma justa aplicagdo de recursos;
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e Gerenciamento dos recursos em parceria com a SMPD;

¢ Reunides semanais com a participagdo da equipe da Secretaria para discussao dos
principais desafios e desenvolvimento de solugdes quanto a gestdo;

e Acompanhamento do desembolso dos recursos e a execugdo, garantindo o bom uso
do dinheiro publico;

e Planejamento e execucdo das atividades, assegurando que o publico-alvo fosse
inserido nas politicas publicas de atengdo a pessoa com deficiéncia;

e Prestacdo de contas da utilizagdo dos recursos em conformidade com a legislacao
vigente;

e Encaminhamento do Relatorio de Atividades ¢ da Prestagdo de Contas dentro dos

prazos e formatos estipulados pela SMPD.

Resultado das Atividades Técnicas:

¢ Promogdo de cuidados basicos e atividades didrias: foram realizadas pelas equipes
de recursos humanos alocadas nas MORADIAS ASSISTIDAS, diariamente, os
cuidados necessarios com higiene, administracio de medicacdo, ajuda com
vestimenta e ajuda nas refei¢des, dentre outros cuidados;

e Promogao das relagdes e convivio em ambiente familiar: A Tipificagdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais estabelece como “trabalho social essencial” o
desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social, além do apoio a familia na
sua funcdo protetiva, e estas estratégias foram vitais para o alcance do sucesso nas
iniciativas de atencdo a pessoas com deficiéncia, atuando dentro da realidade
permitida.

e Promog¢do de Acdes Sociopedagdgicas: Os usuarios participaram de atividades
pedagobgicas e ludicas (gincanas, dindmicas, oficinas, visitas guiadas, intercimbios,
interatividade digital etc.) que serviram como fio condutor de um processo mais
amplo de desenvolvimento humano, de gosto pelo convivio social e de reflexdo
sobre temas presentes em sua realidade;

e Promogdao de Acdes Multidisciplinares e Atividades Integrativas Sociais e
Recreativas: Foi implementado um plano de agdes voltadas a areas essenciais a
promocao da autonomia dos usuarios. Educacdo, Lazer, Saude, Cultura e Meio

Ambiente foram temas trabalhados nas atividades deste Projeto. Algumas atividades
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foram realizadas de forma remota, para que as familias pudessem participar de
forma segura;

e Encaminhamentos aos Sistemas de Garantias de Direitos: Tendo como premissa que
a aten¢do qualificada a pessoas com deficiéncia passa também pela articulagdo das
diversas instancias socioassistenciais que trabalham numa perspectiva garantidora
de direitos, realizamos a interface institucional com estes organismos, por meio da
equipe técnica;

e Valorizagdo dos projetos individuais de vida: Para cada usuario acolhido nas
MORADIAS ASSISTIDAS foi construido e/ou validado (quando ja existente) um
planejamento de acdes realizadas para garantir que todos os direitos daquela pessoa
fossem mantidos durante toda a etapa da acolhida, com sua participacdo ativa nesse
processo sempre que possivel. Trimestralmente os projetos individuais foram
revisados, trazendo para si os resultados do debate e do didlogo, envolvendo todos
os atores da rede intersetorial que puderam contribuir para que o planejamento fosse
realizado;

e Realizacdo de nticleo pedagédgico (Reunido de Equipe): Os nucleos pedagogicos
integraram a estratégia de avaliagdo e monitoramento desenvolvida no projeto;

e Promocgao de saude, reabilitagdo e condi¢des funcionais: Considerando as condi¢des
fisicas e mentais de cada usuario das MORADIAS ASSISTIDAS, foi realizado,
junto a Rede Publica e a parceiros institucionais, o acesso aos programas basicos de

Saude e de Reabilitacdo, inclusive no que tange a aquisi¢ao de Orteses e proteses.

Atividades logisticas:

Devido a experiéncia adquirida pela Central de Oportunidades ao longo de tantos anos
de parceria com a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, sabe-se que uma das questoes mais
sensiveis ao pleno e satisfatorio atendimento realizado pelas MORADIAS ASSISTIDAS foi
a logistica, sobretudo no que tange a gestao dos recursos humanos e a aquisicao / distribuicao
de insumos.

Desenvolvemos as seguintes estratégias:

e Equipe permanente de Recursos Humanos, disponivel nos dias tuteis das 08:00 h as
17:00 h na sede da instituicdo, que realizou visitas semanais as unidades para

solu¢do de problemas pontuais.
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e Equipe permanente de Compras, disponivel nos dias tteis das 08:00 h as 17:00 h na
sede da instituicdo, sendo também disponibilizado um e-mail institucional para a

troca de informagdes com as Unidades.

f) Recursos Humanos:

Enfermeiro 01 40h/s CLT

Técnico de Enfermagem (diarista) 05 12x36 CLT
Cuidador (diarista) 10 12x36 CLT
Cuidador (plantonista diurno) 22 12x36 CLT
Cuidador (plantonista noturno) 22 12x36 CLT
Cozinheira (plantonista diurno) 11 12x36 CLT
Servente ASG (plantonista diurno) 11 12x36 CLT

g) Abrangéncia Territorial e parcerias:
O projeto foi desenvolvido para atender o municipio do Rio de Janeiro, sendo executadas
as agoes nas Unidades abaixo identificadas:
»  Moradia I — Roberto Felisberto: Rua Professor Gongalves, 76 — Campo Grande;
»  Moradia Il — Diogo Carneiro de Lima: Rua Graviola, 195, Lotes 6 ¢ 7 — Campo Grande;
»  Moradia IIT — Vitor Damido: Rua Campo Grande, 1.580 — Campo Grande;
=  Moradia IV — Herivelto Martins: Rua Guarai, 58 — Campo Grande;
= Moradia V — Roberto Correia Lima: Rua Manoel Caldeira de Alvarenga, 755 — Campo
Grande.

Além dos atendimentos diretos realizados, elenca-se ainda como meta o estabelecimento de

parceria com a Secretaria Municipal de Saude, através das Clinicas da Familia e Postos de Saude
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mais proximos da Zona Oeste do Rio de Janeiro, onde se localizam as Moradias Assistidas da

SMPD para agilizar marcagdes e execugdes de consultas médicas para os usuarios.

h) Infraestrutura fisica e material
A infraestrutura fisica e material esteve organizada de maneira a estimular a convivéncia, o
processo de construcdo do conhecimento e de novas aprendizagens, a socializa¢do e a integragao
entre os usuarios e colaboradores e, assim, atender aos objetivos propostos.
O ambiente fisico contou com sala para atendimento individualizado, sala para atividades
coletivas e comunitarias ¢ instala¢des sanitarias. Esses espagos possuem adequada iluminagao,
ventilagdo, conservagdo, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade, de acordo com os

pardmetros da Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT).

i) Origem das receitas
Os recursos foram provenientes da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia do Rio
de Janeiro — SMPD, por meio de termo de colaboragdo firmado para cogestdo do projeto.

Cabe ressaltar que todas as atividades foram ofertadas de forma gratuita para os usudrios.

j) Resultados obtidos a partir da atividade realizada:

Para que o Projeto alcangasse de fato os resultados esperados, foi imprescindivel que as
atividades planejadas estivessem vinculadas aos objetivos e as metas estabelecidos, que a
consecucao de cada “parte” represente o €xito do “todo”.

Neste diapasdo, a Central de Oportunidades desenvolveu suas agdes hierarquizadas em trés
dimensdes e articuladas em func¢do dos objetivos do projeto. Foram elas: Administrativa,
Técnica e Logistica, sendo que a partir dessas acdes:

e Possibilitamos conquistas, autonomia e plena capacidade fisica, intelectual, social e
profissional, bem como plena inclusdo e participagdo em todos os aspectos da vida;

e Propiciamos acolhimento, informacao, orientagdo e encaminhamento para os recursos
comuns e especializados;

e Promovemos esclarecimentos sobre direitos da pessoa com deficiéncia com base na
legislagdo especifica;

e Favorecemos a participagdo, organizagao, mobilizagdo e o protagonismo das pessoas com

deficiéncia;
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e Reduzimos as incapacidades e promovemos o desenvolvimento das potencialidades e
habilidades para o trabalho, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia;

e Desenvolvemos trabalhos especificos de habilitacdo e reabilitagio;

¢ Facilitamos a independéncia da pessoa com deficiéncia em relacdo aos cuidados pessoais,
o resgate da condi¢do de saide e a motivagdo, evitando o surgimento de sequelas
secundarias;

e Colaboramos com familiares, profissionais, empresas e comunidade na identificagdo de
solugdes para o atendimento das necessidades cotidianas da pessoa com deficiéncia e na
melhoria da qualidade de vida;

e Promovemos o resgate do poder pessoal e a troca de experiéncias entre pares (pessoas que
vivem situacdes semelhantes);

e Favorecemos a inclusdo social, incentivando a presenca no espaco escolar, de trabalho e
de lazer;

e Provemos informagdo qualificada, que favoreceu o entendimento das questdes da
deficiéncia, promovendo, assim, a autonomia, o poder de decisdo e a capacidade de gerir
a sua propria vida;

e Promovemos a compreensdo da deficiéncia como parametro para o reconhecimento da
diversidade humana;

¢ Criamos possibilidade de participacdo plena para criangas e jovens com deficiéncia nos

ambientes de ensino e aprendizagem.

OBJETO DE EXECUCAO

PROCESSO N° TERMO N°
PROJETO/OBJETO DA PARCERIA: COGESTAO — PROJETO MORADIAS 01/820.361/2017 007/2019
ASSISTIDAS INICIO: TERMINO:
04/04/2019 03/10/2024
BALEIL LB DESCRICAO | UNIDADE PROGFE{},(EI\(/EXSSO NOARD PROGRAII?/[(BSHDI\;I)ULADO
MENSAL | / FASE MENSAL EXECUTADO ANO EXECUTADO
. Casa
11 Jg‘;; Al\s’[‘i’rfi‘é‘:I Roberto 11 131 131 263
S18 Felisberto
Jan — Casa
Dez Moradia Diogo
1 Assistida 11 Carneiro 1 131 131 263
de Lima
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Jan — Moradia Casa Vitor
1 Dez Assistida I1I Damido 1 131 131 263
Jan — . Casa
1 Dez Moradia 1y oelton 1 131 131 263
Assistida IV .
Martins
Jan — Casa
Dez Moradia Roberto
1 Assistida V Correia 1 131 131 263
Lima

3. SERVICOS DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E
INDIVIDUOS (PAEFI)

A operacionalizacdo das agdes de protecdo social basica e especial de média complexidade na
area de atuagdo da 5* Coordenadoria de Assisténcia Social - CAS, executada pela Central de
Oportunidades e formulada na perspectiva de parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - SMAS, visou fundamentalmente a complementar e otimizar, em sua area de abrangéncia,
as agoOes executadas pelas equipes técnicas dos CRAS, CREAS e demais servigos ofertados no
ambito da Prote¢do Social Basica e Especial de Média Complexidade, assim definidos na Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, na perspectiva de fortalecer e ampliar as a¢des destinadas
aos usudrios que sdo atendidos nestas unidades, a partir do desenvolvimento metodologico de
diversas acdes e da aproximacdo destas pessoas as demais politicas publicas voltadas a promogao
humana.

A Protegao Social Especial de Média Complexidade organiza a oferta de servicos, programas
e projetos de carater especializado que requerem maior estruturacdo técnica e operativa, com
competéncias e atribui¢des definidas, destinados ao atendimento a familias e individuos que se
encontram em situagdo de risco pessoal e social, em violagdo de direitos, por ocorréncia de
abandono, maus-tratos fisicos e ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras.
Devido a natureza e ao agravamento destas situacdes, implica acompanhamento especializado,
individualizado, continuado e articulado com a rede.

A protegao especial tem como objetivo prover atengdo socioassistencial aos individuos que
ndo contam mais com a prote¢do no ambito familiar e comunitario ou contam de forma muito
fragilizada, demandando uma acdo de carater protetivo.

O Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) ¢ a unidade de

referéncia no atendimento aos usudrios que vivenciam violagoes de direitos e estdo referenciados na
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politica de Protecdo Social Especial de Média Complexidade.

Os servicos considerados de média complexidade sdo os destinados as familias e sujeitos com
direitos violados, porém com vinculos familiares e comunitarios ainda ndo rompidos. Dentre tais
servigos se destacam:

e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

e Servigo Especializado em Abordagem Social;

e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a
Comunidade (PSC).

Sao servigos que requerem acompanhamento individual/familiar e maior flexibilidade nas
solugdes protetivas. Da mesma forma, comportam encaminhamentos monitorados, apoios e
processos que assegurem qualidade na atencdo protetiva e efetividade nas agdes realizadas. Os
servigos de protecao especial tém estreita interface com o sistema de garantia de direitos exigindo,
muitas vezes, uma gestao mais complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico
e outros orgaos e acdes do Executivo.

Dessa forma as atividades realizadas foram articuladas com a SMAS, para o desenvolvimento
das acdes e servigos caracteristicos dos eixos de Prote¢dao Social Bésica e Protecdo Social Especial
de Média Complexidade, afiangados pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) no territério intraurbano de abrangéncia da 5* Coordenadoria
de Assisténcia Social (5 CAS) garantindo atendimento e acompanhamento de qualidade aos
usuarios da Politica de Assisténcia Social, estabelecendo uma parceria para cogestdo que assegure o
apoio operacional e refor¢co dos servigos executados no ambito de protecdo social basica e especial
de média complexidade na area de abrangéncia da 5* CAS, visando otimizar as agdes destinadas aos

individuos e familias usuarios da Politica de Assisténcia Social.

Desta maneira, as atividades nos CRAS e nos CREAS desenvolvidas no ambito do Municipio

do Rio de Janeiro contribuiram para:

¢ Identificagdo de situagdes de violagdo de direitos socioassistenciais;
e Prevengdo e redugdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social, das
violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia no

territorio;
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e Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia no
territorio;
e Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

e Orientagdo e protecdo social a familias e individuos.

Publico-Alvo:

Constitui o publico usuario dos servicos ofertados pelos CRAS e CREAS da 5* CAS: cidaddos
e grupos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e risco, tais como familias e individuos
com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento, sociabilidade e/ou de seus
ciclos de vida; pessoas com identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; em
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; os que se encontram em situagdo de exclusdo pela
pobreza e/ou no acesso as demais politicas publicas; os que fazem uso de substancia psicoativas; 0s
que sofrem diferentes formas de violéncia advindas do nucleo familiar, grupos e individuos; pessoas
que estejam em inser¢do precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal; que
empregam estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social; e 0s que se encontrem em situagdes de ameaga e violagdes de direitos por ocorréncia
de abandono, violéncia fisica, psicologica ou sexual, exploragdo sexual comercial, situacao de rua,
vivéncia de trabalho infantil e outras formas de submissao a situa¢des que provocam danos e agravos

a sua condicao de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem-estar.

a) Quantidade de pessoas atendidas:

Conforme preconizado na Politica Nacional de Assisténcia Social, quanto ao eixo da Protecdo
Social Basica, esta proposta visa contribuir com a SMAS para que seja garantida a cobertura de
atendimento para um minimo de 1.091 (um mil e noventa e uma) familias referenciadas por cada
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, no ambito do Programa de Atengao Integral a
Familia - PATF.

Ainda em relacdo a Protecdo Basica, estabelecem-se as seguintes metas para os Servicos de
Conviveéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), a serem executados tendo os CRAS como
referéncia:

Com relacdo a Prote¢do Social Especial, o Centro de Referéncia especializado de Assisténcia
Social — CREAS ¢ a referéncia, no ambito da Protecdo Especial de Média Complexidade, para
individuos e familias residentes no territorio de abrangéncia da 5* CAS, com as seguintes metas

pactuadas:
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e PAEFI: 80 (oitenta) atendimentos mensais - familias e individuos

e Abordagem Social: 100 (cem) abordagens/més

e PETI: 567 (quinhentos e sessenta e sete) criangas/ano sem, no entanto, haver tal
obrigatoriedade, nos termos do MDS.

e Violéncia Sexual: 07 (sete) criancas e adolescentes vitimas atendidas/més

e LA e PSC: meta variavel em funcao dos encaminhamentos da Vara da Infancia e
da Juventude para os CREAS.

e Penas e Medidas Alternativas: 24 (vinte e quatro) adultos/més em cumprimento

d) Dia/Horério/Periodicidade:

As atividades sdo realizadas de segunda a sexta, das 8h as 17h.

e) Recursos Humanos:

O projeto fez a contratagdo de profissionais de nivel superior (gestdo, abordagem e atendimento
psicossocial):, Advogado, Pedagogo, Psicologo e outros de acordo com as especificidades de cada
Servigo, e Profissionais de nivel médio e fundamental (atendimento direto, abordagem e apoio):
educador social, assistente de informatica, auxiliar de informatica, assistente administrativo, ¢

outros de acordo com as especificidades de cada Servigo.

Segue abaixo planilha de recursos humanos do projeto

| Pofisio  Qumidde  CHSemml Vo

Assessor [ 2 40h CLT
Assistente | 24 40h CLT

Assistente 11 2 40h CLT

Assistente 111 12 40h CLT
Auxiliar | 66 40h CLT
Auxiliar 11 10 40h CLT
Supervisor I 2 40h CLT

Supervisor 11 10 40h CLT
TOTAL 128

f) Abrangéncia Territorial:
A abrangeéncia territorial do projeto ¢ o Municipio do Rio de Janeiro, efetivando a formulacao

e implementagao das politicas de prote¢do social na cidade do Rio de Janeiro e, territorialmente, na



CENTRAL DE

OPORTUNIDADES

5* CAS.

23 CASDH ;
72 CASDH o S—

7.752 n CENTRO
2 20NASUL
32 ENGENHO NOVO|
4 BONSUCESSO

S MADURERA_

6 IRAJA
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8 BANGU

9 CAMPOGRANDE
102 SANTA CRUZ

g) Resultados obtidos a partir da atividade realizada:
Metodologia

Um sistema eficaz de acompanhamento e a avaliagdo em programas inovadores visam,
sobretudo, a demonstrar: a coeréncia da proposta; a adequacao de seus objetivos a realidade social
que pretende transformar; e os resultados e efeitos das ac¢des realizadas na melhoria da qualidade
de vida de seu publico-alvo.

Dessa forma, utilizamos instrumentos para a sistematizagdo, a andlise e o registro da
efetividade da proposta, permitindo visibilidade aos resultados alcangados e a replicabilidade das
acoes bem sucedidas.

Assim, as principais etapas da avaliacdo contemplaram os aspectos abaixo discriminados:

¢ Identificacdo da boa compreensao, por parte das equipes e dos supervisores, do
modelo de interven¢do adotado, enquanto concepgdo inovadora e abrangente
dos problemas sociais;

e Analise dos dados coletados por um sistema de informagdes que permita a
constante revisdo (atualizacdo) da ficha cadastral, de identificagdo do usuario,
de seu diagndstico e do plano de trabalho para e com ele proposto;

e Conhecimento ¢ sistematiza¢ao constantes da rotina de trabalho realizado;

e A avaliacdo da efetividade da proposta.
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Indicadores de Avaliacao

Cabe ressaltar que os indicadores de avaliacio tiveram estreita relacdo com os objetivos
especificos do projeto, o que significa que inimeros indicadores caracterizam-se como intangiveis,
uma vez que dizem respeito a dimensdes subjetivas das familias atendidas.

Assim sendo, consideram-se por indicadores intangiveis os aspectos fisicos e
comportamentais das familias, no que concerne a sua aparéncia, vestudrio, higiene, condigdes de
saude, entre outros; desenvolvimento de auto-estima; disponibilidade, mobiliza¢do e organizacao
da familia para a sua autonomia; fortalecimento dos lagos familiares; fortalecimento das redes de
sociabilidade; busca e conquista de novos projetos de vida.

Quanto aos indicadores tangiveis, podemos relacionar o nimero de atendimentos
realizados por més; o nimero de diagndsticos sociais realizados; o numero de
acompanhamentos no més; o nimero de visitas domiciliares realizadas por més; o niumero de
encaminhamentos a atividades socioesportivas, educativas ou profissionalizantes por més; a
freqiiéncia nas diversas atividades programadas; o nimero de encaminhamentos realizados X o
numero de contrarreferéncias retornadas aos CRAS ¢ CREAS; a quantidade de encontros de
grupos reflexivos por més; o niimero de técnicos capacitados por ano, entre outros.

Para mensurar estes indicadores foram usados como meio de verificaciao instrumentos tais,
como: ficha cadastral das familias; registros de atendimento, visitas e plantdes; listas de presenca
nas atividades programadas; formulario de encaminhamentos com referéncia e contrarreferéncia;

e formularios de pesquisa quantitativa quanto ao perfil e situacdo social da familia.

Resultados qualitativos de 2024

No primeiro trimestre do ano, a equipe técnica realizou reunides de planejamento como:
estudo de caso, encaminhamentos diversos, atendimentos a individuos e familias, plantdes, visitas
domiciliares e institucionais, reunido com a rede, entre outras agdes que surgiram referentes aos
usudrios da politica de assisténcia.

Todas as agdes foram desenvolvidas através dos Programas de Protecdo Bésica, Protegdo
Social Especial.

Por meio de agdes e articulagdes com a rede de servigos, garantiu-se um trabalho de
fortalecimento e autonomia, junto a familias e individuos, conforme previsto na politica da

assisténcia. Com isso, foram desenvolvidas ag¢des socioassistenciais, acompanhamentos em
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servicos socioeducativos, apoio na garantia de direitos e cidadania, entre outras agdes que

fomentaram a promogao social do individuo e da familia.

Neste sentido, foi realizado um trabalho de interven¢do junto ao sujeito a partir da

constru¢do do plano individual de atendimento e sua reinser¢ao social, dentro ou fora do seio

familiar e/ou comunitério.

Ainda conforme garante a politica do SUAS, foram realizadas acdes referentes a

regularizacdo e a insercdo no programa Bolsa Familia e outros beneficios sociais, além de novas

inscrigdes no programa do CadUnico.

No segundo trimestre, o monitoramento do projeto foi realizado dentro da programagao

permitida.

Com isso, até julho, as atividades pasaram a ser realizadas pela equipe técnica, utilizando

como estratégia os acompanhamentos remotos, por meio de ligagdes telefonicas e grupos de

aplicativos de mensagens.

Porém, ao que se refere as atividades essenciais, foram distribuidas Cestas Basicas as

familias inseridas no SCFV e no MSE que estavam em situacdo de dificuldade financeira.

Resultados quantitativos de 2024

META

DESCRICAO

UNIDADE

PROJETO/OBJETO DA PARCERIA: COGESTAO DAS ACOES SOCIAL BASICAE
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE NA AREA DE ATUACAO DA
5" CAS

EXECUCAO NO ANO

PROCESSO N°
08/004.123/2019

TERMO N°
64/2021

INICIO:
12/05/2021

ACUMULADO

TERMINO:
10/07/2024

PROGRAMADO

EXECUTADO

PROGRAMADO

EXECUTADO

1091 FAMILIAS /
CRAS / ANO

Jan —
jun

PSB/PSE

CRAS José
Carlos
Campos /
CRAS Yara
Amaral /
CRAS
Zbzimo
Barroso do
Amaral

1500 familias /
CRAS / ano

6936

1500 familias /
CRAS / ano

48148

34 grupos -
Servigo de
convivéncia e
fortalecimento de
vinculos

Jan —
jun

SCFV

CRAS José
Carlos
Campos /
CRAS Yara
Amaral /
CRAS
Zbzimo
Barroso do
Amaral

34 grupos SCFV

3457

34 grupos SCFV

14987

Atendimentos
técnicos PSB/PSE

Jan —
jun

PSB/PSE

CRAS José
Carlos
Campos /
CRAS Yara
Amaral /

PSB/PSE

9349

Familias e
individuos
referenciados
CREAS /CRAS

39268




—

CENTRAL DE

OPORTUNIDADES

CRAS
Zbzimo
Barroso do
Amaral
CRAS José
Carlos
Campos /
1048 Jan — CRAS Yara 1048
Atendimentos . PSB/PSE Amaral / 1048 familias 5040 atendimentos 16607
técnicos PSE Jun CRAS técnicos
Zbzimo
Barroso do
Amaral
122 — identificagdo Jan — CREAS 122 familias 80 familias
de familia extensas . PSE / PAEF Marcia extensas e 131 extensas e 4881
. jun . .
e ampliadas Lopes ampliadas ampliadas
315 -servigo Jan- CREAS
especializado em . PSE Marcia 315 atendimentos 1524 100/CREAS 20315
abordagem social Jun Lopes
CRAS José
Carlos
Campos /
CadUnico / Jan — CRAS Yara
Inclusio e Tun PSB Amaral / 1378/CRAS 1954 6006 / CRAS 36326
atualizagdo CRAS
Z6zimo
Barroso do
Amaral
Servigo de
Protegao
Social a
18 adolescentes Jgn - Adolc:;entes (Ii/lltx]ig: 18 adolescentes / 27 18 adolescentes / 763
jun . ano ano
cumprimento Lopes
de Medida de
Liberdade
Assistida
Programa de
10 PETE Je.m - Erradicagdo do (;“vi}ig: 10 criangas 0 12 adolescentes / 213
jun Trabalho Lopes ano
Infantil P
Programa de CREAS
27 me B }g’enas Marcia 18 adolescentes 137 27 adultos / penas 514
acompanhamentos jun . alternativas
Alternativas Lopes

h) Origem dos recursos financeiros:

Os recursos foram provenientes da Secretaria de Assisténcia Social do Municipio do Rio

de Janeiro, através de convénio firmado para execucdo do projeto. Cabe ressaltar que fodas as

atividades foram ofertadas de forma gratuita para os usudrios.
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a) Objetivos
Geral: Assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territdrios,
a incidéncia de situagdes de risco pessoal e social, por violagcdo de direitos junto a pessoas
em situacao de rua.
Especificos:

o Identificar familias e individuos em situagdo de risco pessoal e social com direitos
violados, a natureza das violagdes, as condicdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncia, projetos de vida e relagdes estabelecidas com as institui¢des;

e Construir o processo de saidas das ruas e possibilitar condi¢des de acesso a rede de
servicos ¢ a beneficios assistenciais;

e Promover agdes para a reinser¢ao familiar e comunitaria;

e Promover agdes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e

necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias.

b) Quantitativo e caracterizacao dos usuarios

Ao longo do ano foram atendidos 4.000 usuarios. Eram criangas, adolescentes, jovens, adultos,
idosos e familias que utilizavam espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.
Estavam em situacdo de extrema vulnerabilidade social, vivendo nas ruas, fazendo uso de

substancias psicoativas e com os vinculos familiares rompidos.

¢) Formas de acesso e critérios de selecao
Os procedimentos adotados foram diversos, de acordo com a situacdo de cada um usuério. Em

todos os casos, todavia, o procedimento essencial foi o de busca ativa.

d) Periodicidade
A oferta dos servicos executados pelo Programa de Apoio e Inclusdo a Populacdao de Rua ¢
realizada 24h por dia, nos 7 dias da semana, nos dez territorios de abrangéncia das Coordenadorias

de Assisténcia Social (CAS) na cidade do Rio de Janeiro.

e) Atividades desenvolvidas e metodologias propostas

A proposta de servigo especializado de abordagem social - programa de apoio e inclusdo a
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populacdo em situacdo de rua e formulada na perspectiva de parceria com a Secretaria Municipal de

Assisténcia Social - SMAS, visou fundamentalmente potencializar as a¢cdes executadas pelas equipes
técnicas destas Unidades, ofertadas no ambito da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade a
populacdo em situacdo de rua, assim definidos na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
na perspectiva de garantir protecdo integral aos usudrios atendidos nestas unidades, a partir do
desenvolvimento metodologico de diversas acdes e do amplo acesso as demais politicas publicas
voltadas a promog¢ao humana.

A oferta do Servico Especializado em Abordagem Social encontra-se descrita na Tipificagdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS N° 109, de 11 de novembro de 2009),
como uma acao inscrita na Protecdo Social Especial de Média Complexidade. De acordo com a
Tipificagdo, o Servico Especializado em Abordagem Social deve ser “ofertado de maneira
continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa
que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e
adolescentes, situacao de rua, dentre outras” (p. 23).

Dentre as principais ofertas no ambito da politica de assisténcia social para a populacdo em
situacdo de rua, estdo o Servico Especializado de Abordagem Social, o Centro de Referéncia
Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua — Centro POP, bem como os Servigos de
Acolhimento Institucional, que constituem junto a rede socioassistencial, o conjunto de a¢des que
devam promover a constru¢ao de novos projetos de vida que desaguem na possibilidade de saida das
ruas e defesa afirmativa de direitos.

Tendo isso por referéncia, foram realizadas uma gama de estratégias que possibilitaram o alcance
dos objetivos, para que os usuarios resgatassem sua plena cidadania e encontrassem condigdes para
a reinser¢do familiar e/ou comunitaria:

e Estudo Social e Plano Individual de Atendimento: tendo como objetivo principal
a obtenc¢do de um diagnostico situacional do usuério acolhido e de sua familia para,
posteriormente, possibilitar tracar um plano de agdo psicossocial, o estudo social
objetiva a construgdo de um espaco de percepcao sobre a problematica que levou
aquele individuo a situacao excepcional de abrigamento e as possiveis solugdes do
caso.

e Niucleos Pedagéogicos Familiares e Comunitarios: a Tipificagdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais estabelece como “trabalho social essencial” o
desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social, além do apoio a familia na

sua fungdo protetiva, e estas estratégias sdo vitais para se alcancar sucesso nas
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iniciativas de reinser¢do de adultos e idosos (PORTA DE SAIDA). Quando néo foi
possivel o trabalho com as familias, foram privilegiadas as estratégias de
aproximacao com os grupos comunitarios de referéncia do usudrio, fortalecendo-se
entdo os aspectos de autocuidado e autossustentagao (inclusao produtiva).

e Acdes Sociopedagogicas: os usuarios sdo estimulados a participar de grupos onde
as atividades pedagogicas e ludicas (gincanas, dindmicas, oficinas, visitas guiadas,
intercAmbios, interatividade digital etc.) servem como fio condutor de um processo
mais amplo de desenvolvimento humano, de gosto pelo convivio familiar e social e
de reflexao sobre temas presentes em sua realidade.

e Acdes Multidisciplinares: cada Unidade de Atendimento elaborou um plano de
acOes voltadas a 4reas essenciais a promog¢ao da autonomia de adultos e idosos,
como:

v Educagio (alfabetizagdo e aumento escolaridade);

v Esporte e Lazer (pratica de modalidades esportivas como fator de elevagio
dos indicadores biopsicossociais);

v Saude (campanhas de escovagio dentaria, alimentagdo saudavel, prevengdo
e tratamento quanto ao uso de substincias psicoativas, prevencdo e
tratamento de DST / AIDS);

v" Cultura (oficinas de danga, musica, exposi¢do de filmes com debates,
trabalhos manuais e de artesanato, teatro);

v' Meio Ambiente (campanhas de reciclagem, de economia de 4gua e energia,
coleta seletiva de residuos solidos);

v’ Trabalho e Geragdo de Renda (cursos de qualificagdo profissional e inclusdo
digital).

e Encaminhamentos aos Sistemas de Garantias de Direitos: ¢ premissa que a
protecdo integral passa necessariamente pela articulacdo das diversas instancias
socioassistenciais que trabalham numa perspectiva garantidora de direitos, e deve
ser mantido esforco permanente de interface institucional com estes organismos,
com énfase aos encaminhamentos as redes publicas de atendimento (Satde,
Educagao e Geracao de Trabalho ¢ Renda); e aos CRAS ¢ CREAS das areas onde
se encontrem as Unidades de Acolhimento, no sentido de garantir a referéncia e a

contrarreferéncia do atendimento.
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e Niucleo Pedagogico (Reunido de Equipe): essas atividades sdo realizadas periddica
e sistematicamente, tendo como objetivo discutir os casos mais dificeis, propor
novas estratégias de agdo, servir como espago para troca de informacgdes entre os
técnicos e para a avaliagdo e monitoramento das atuacdes da equipe.

e Acdes Sociopedagogicas: os usuarios sdo estimulados a participar de grupos onde
as atividades pedagogicas e ludicas (gincanas, dindmicas, oficinas, visitas guiadas,
intercambios, interatividade digital etc.) servem como fio condutor de um processo
mais amplo de desenvolvimento humano, de gosto pelo convivio familiar e social e
de reflexdo sobre temas presentes em sua realidade.

e Acdes Multidisciplinares: cada Unidade de Atendimento elaborou um plano de
acOes voltadas a areas essenciais a promocao da autonomia de adultos e idosos,
como: Educacdo (alfabetizacdo e aumento escolaridade); Esporte e Lazer (pratica
de modalidades esportivas como fator de elevacdo dos indicadores
biopsicossociais); Saude (campanhas de escovagdo dentaria, alimentagdo saudavel,
prevengdo e tratamento quanto ao uso de substincias psicoativas, prevencao e
tratamento de IST/ AIDS); Cultura (oficinas de danga, musica, exposi¢do de filmes
com debates, trabalhos manuais e de artesanato, teatro); Meio Ambiente (campanhas
de reciclagem, de economia de dgua e energia, coleta seletiva de residuos sélidos);
e Trabalho e Geracdo de Renda (cursos de qualificagdo profissional e inclusdo
digital).

e Encaminhamento aos Sistemas de Garantias de Direitos: ¢ premissa que a
protecdo integral passa necessariamente pela articulagdo das diversas instincias
socioassistenciais que trabalham numa perspectiva garantidora de direitos, e deve
ser mantido esfor¢co permanente de interface institucional com estes organismos,
com énfase aos encaminhamentos as redes publicas de atendimento (Satde,
Educagao e Geracao de Trabalho ¢ Renda); e aos CRAS ¢ CREAS das areas onde
se encontrem as Unidades de Acolhimento, no sentido de garantir a referéncia e a
contrarreferéncia do atendimento.

e Nicleo Pedagogico (Reunido de Equipe): essas atividades foram realizadas
periodica e sistematicamente, tendo como objetivo discutir os casos mais dificeis,
propor novas estratégias de agdo, serviu como espaco para troca de informacgodes entre

os técnicos e para a avaliagdo e monitoramento das atuagdes da equipe.
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f) Recursos Humanos:
A instituicdo contou com profissionais de nivel superior (gestdo, abordagem e atendimento
psicossocial), profissionais de nivel médio e fundamental (atendimento direto, abordagem e apoio):
educador social, assistente de informatica, auxiliar de informatica, assistente administrativo, e

outros de acordo com as especificidades do cada Servico/Programa, conforme segue:

Supervisor de Plantdo/Assistente I 24 12/36h CLT

Administrativo/ Assistente III 3 40h CLT

Supervisor | 2 40h CLT

Supervisor II 1 40h CLT

Educador Social / Auxiliar I 104 12x36h CLT

Augxiliar de Servigos Gerais / Auxiliar 11 2 40h CLT
TOTAL 137

g) Abrangéncia territorial e parcerias estabelecidas:
O Servigo Especializado de Abordagem Social executado pelo Programa de Apoio e
Inclusdo a Populagdo de Rua, foi executado na abrangéncia territorial do municipio do Rio

de Janeiro, nas areas das dez (10) Coordenadorias de Assisténcia Social - CAS.

CAS ‘ Bairros de Abrangéncia

Benfica, Caju, Catumbi, Centro, Cidade Nova, Estacio, Gamboa, Mangueira,
1* CAS Paqueta, Rio Comprido, Santa Teresa, Santo Cristo, Sdo Cristévao, Saude,
Vasco da Gama e Triagem.

Alto da Boa Vista, Andarai, Botafogo, Catete, Copacabana, Cosme Velho,
Flamengo, Gavea, Gloria, Grajat, Humaitd, Ipanema, Jardim Boténico, Horto,
2* CAS Lagoa, Laranjeiras, Leblon, Leme, Maracana, Praga da Bandeira (parte),
Rocinha, Sdo Conrado, Tijuca, Urca, Vidigal, Vila Isabel, Engenho Novo

(parte), Sampaio (parte) e Sdo Francisco Xavier (parte).

Aboligdo, Agua Santa, Cachambi, Del Castilho, Encantado, Engenho da
Rainha, Engenho de Dentro, Engenho Novo, Higiendpolis, Inhatima, Jacaré,

SCAS Jacarezinho, Maria da Graga, Méier, Piedade, Pilares, Riachuelo, Rocha,
Sampaio, Todos os Santos, Tomas Coelho e Lins de Vasconcelos.
Bancarios, Bonsucesso, Bras de Pina, Cacuia, Cidade Universitaria, Cocota,
4 CAS Cordovil, Complexo do Alemao, Freguesia, Galedo, Jardim América, Jardim

Carioca, Jardim Guanabara, Manguinhos (parte), Maré, Monerd, Olaria, Parada
de Lucas, Penha, Penha Circular, Pitangueiras, Portuguesa, Praia da Bandeira,
Ramos, Ribeira, Taua, parte da Vila da Penha, Vigario Geral, Zumbi e parte da
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Pavuna.

Honorio Gurgel, Turiagu, Rocha Miranda, Coelho Neto, Ricardo de
Albuquerque, Anchieta (parte), Parque Anchieta, Maridpolis, Guadalupe,
Marechal Hermes, Quintino Bocaiuva, Cascadura, Campinho, Oswaldo Cruz,
Madureira, Engenheiro Leal e Bento Ribeiro.

5* CAS

Colégio, Iraja, Vicente de Carvalho, Vila da Penha, Vila Kosmos, Vista Alegre,

6° CAS Pavuna, Costa Barros, Anchieta, Parque Columbia, Acari, Barros Filho.

Anil, Barra da Tijuca, Camorim, Cidade de Deus, Curicica, Freguesia,
Jacarepagua, Gardénia Azul, Grumari, Itanhanga, Jo4, Pechincha, Praga Seca,
Recreio dos Bandeirantes, Tanque, Taquara, Vargem Grande, Vargem Pequena e
Vila Valqueire.

7* CAS

Bangu, Campo dos Afonso, Deodoro, Gericind, Jardim Sulacap, Magalhées

8 CAS Bastos, Padre Miguel, Realengo, Senador Camara, Vila Militar, Deodoro

9* CAS Campo Grande, Cosmos, Inhoaiba, Santissimo, Senador Vasconcelos.

10* CAS

Guaratiba, Paciéncia, Santa Cruz e Sepetiba.

h) Origem dos recursos financeiros:
Os recursos foram provenientes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS do
Municipio do Rio de Janeiro através de convénio firmado para cogestao do projeto. Cabe ressaltar que

todas as atividades foram ofertadas de forma gratuita para os usudrios.

i) Resultados obtidos a partir das atividades realizadas:

Durante todo o periodo de execu¢do do projeto, foi realizado o controle da eficiéncia e da
eficacia das acdes desenvolvidas, de forma a permitir a correcdo de rumo, quando necessaria. O
Monitoramento, assim, garantiu que as atividades previstas fossem instrumentos eficazes para que o
alcance das metas planejadas. A avaliagdo dos resultados alcangados determinou o atendimento do
objetivo geral do Plano de Trabalho, pela verificagdo dos resultados das agdes planejadas, junto ao
publico-alvo atendido pelo projeto.

Foram produzidos ao longo do processo, além dos Relatorios de Atividades Mensais, entregues
quando da apresentacdo da prestagdo de contas da aplicacdo dos recursos, Relatorios Bimestrais de
Monitoramento, que também serviram como elemento de facilitacdo das reunides de planejamento

previstas no Plano de Trabalho.



CENTRAL DE

OPORTUNIDADES

Desta forma, o processo avaliativo teve importancia estratégica no acompanhamento das agdes
sociais e foi imprescindivel para a identificagdo dos resultados alcangados na execucdo do servigo.

Foram apresentados relatorios mensais com informagdes sobre o desenvolvimento das propostas,
relatorio qualitativo e quantitativo das atividades, reunides de supervisao, visitas domiciliares, ¢ do
acesso a rede de servigos.

Indicadores de Processo:

A avaliagdo dos indicadores de processo ficou diretamente vinculada ao preenchimento dos
formularios especificos com o registro das atividades desenvolvidas, nos demonstrativos de atendimento
das UMRS's, que foram condensados em Relatorios Mensais, permitindo assim mensurar os resultados
parciais alcancados a cada més cotejados com as metas pretendidas, possibilitando corre¢des no
encaminhamento das agdes, sempre que necessarias a otimizagao dos resultados. Foram elencados como
indicadores de aferi¢ao:

¢ N°de encaminhamentos/més feitos a Rede de Garantia de Direitos

e N°de entrevistas realizadas/més

e N°de diagnosticos sociais realizados/meés

e N°de cursos, palestras e reunides pedagdgicas e administrativas realizadas

e N°de oficinas e atividades socioassistenciais realizadas/més

Resultados Quantitativos

PROCESSO N° TERMO N°
PROJETO/OBJETO DA PARCERIA: COGESTAO DAS ACOES DE PROTECAO 08/004.139/2019 58/2021
ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE NA DOS SERVICOS DE ABORDAGEM INICIO: TERMINO:
30/04/2022 29/04/2024
EXECUCAO FiSICA DO OBJETO
ETAPA e EXECUCAO NO ANO ACUMULADO
META / FASE DESCRICAO PROGRAMADO | EXECUTADO | PROGRAMADO | EXECUTADO
Até Jan-abr Abordagem com Até 4.000/més 15.059 Até 4.000/més 173.170
4.000/més 2024 encaminhamento
Até Jan-abr Abordagem sem Até 4.000/més 1.466 Até 4.000/més 28.637
4.000/més 2024 encaminhamento
Até Jan-abr Até 4.000/més 16.525 Até 4.000/més 201.807
4.000/més 2024 TOTAL
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Acao realizada no Lote V (URS REALENGO, URS MARIA VIEIRA BAZANI, URS NILDA
NEY E URS DINA SFAT)

a) Objetivo:

Geral: Complementar e otimizar, de forma articulada com a SMAS, as agdes e servicos
caracteristicos do eixo de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, afiancados pela Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) e pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no
ambito das Unidades Municipais de Reinser¢do Social de Adultos e Idosos em situacao de extrema
vulnerabilidade social, que vivem nas ruas, que sdo usuarios de substancias psicoativas e que estdo
com vinculos rompidos com suas familias, garantindo a elas atendimento e acompanhamento de
qualidade e possibilidade concreta de reinser¢ao familiar e/ou comunitério.

Especificos:

e Assegurar o atendimento necessario a populagdo que se encontra em risco pessoal e
social, vulnerabilidade e violacdo de direitos em fungdo de permanéncia ou vivéncia nas
ruas, abandono e negligéncia na Cidade do Rio de Janeiro por meio da manutengdo dos
servigos especificos ofertados nas Centrais de Recepcao e nas Unidades de Reinsercao
Social com esta finalidade;

e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e  Acolher e garantir prote¢do integral,

e Contribuir para a preven¢do do agravamento de situacdes de negligéncia e violagdo de
direitos;

e  Contribuir para o restabelecimento de vinculos familiares e/ou sociais;

e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para
que os individuos facam escolhas com autonomia;

e Promover agdes para a reinser¢do familiar e/ou comunitdria, bem como para a
emancipagao, protagonismo e autonomia dos usudrios;

e Promover o acesso a programas culturais, de lazer, de esporte e outros relacionados aos
interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico atendido;

e Potencializar as agdes de nivel gerencial.
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b) Quantidade e caracterizacdo do publico-alvo:

Constituem o publico usudrio dos servigos ofertados no ambito deste Programa adultos ou
idosos em situacao de extrema vulnerabilidade social, que vivem nas ruas, que sao usudrios de
substancias psicoativas e que se encontram com os vinculos familiares rompidos.

Quantidade de pessoas atendidas: 130 usuérios, sendo:

e URS Casa de Realengo: 50 usuarios / dia ( sexo masculino);
e URS Nilda Ney: 16 usuarios / dia (idosos de ambos os sexos);
e URS Dina Sfat: 30 usuarios / dia (idosos de ambos os sexos;

e URS Maria Vieira Bazani: 34 usuarios / dia (idosos de ambos 0s sexos).

c) Forma de acesso aos servigos:

A forma de acesso dos usuarios, aos Centros de Acolhimento Institucional para adultos e
idosos, ¢ realizado por requisicao de servicos da Assisténcia Social ou de politicas publicas setoriais,
do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), do Ministério Publico ou
do Poder Judiciario. Sdo recebidos encaminhamento dos municipios, diante da demanda apresentada
pelos Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CREAS) e Mandado Judicial expedido pela Vara

da Infancia e da Juventude, mediante a situagdo de vulnerabilidade e risco social apresentada.

Por requisicdo de
servigos de
politicas publicas
setoriais,
Ministério
Pdblico ou Poder
Judicisrio.

d) Dia/Horario/Periodicidade:
Os servigos sdo ofertados 24horas por dia durante 7 dias na semana, em sistema de

acolhimento institucional, durante o periodo de vigéncia do convénio.
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e) Metodologia/detalhamento das a¢des ofertadas:

O Servigo para COMPLEMENTACAO E OTIMIZACAO DAS ACOES DESTINADAS AO
ATENDIMENTO NAS UNIDADES MUNICIPAIS DE REINSERCAO SOCIAL - LOTE V,
desenvolvidos pela Central de Oportunidades em parceria com a Secretaria Municipal De Assisténcia
Social - SMAS visa, fundamentalmente, potencializar as agdes executadas pelas equipes técnicas destas
Unidades, ofertadas no ambito da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade a Adultos e Idosos,
assim definidos na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, na perspectiva de garantir protecao
integral aos usuarios atendidos nestas unidades, a partir do desenvolvimento metodoldgico de diversas

acdes e do amplo acesso as demais politicas publicas voltadas a promog¢ao humana.

Area Descricao das Atividades

Otimizar os recursos (cotagdes de pregos)

Gerenciar os recursos em parceria com as UMRS's

Acompanhar / executar o desembolso dos recursos

Planejar / executar as atividades

Subsidiar as necessidades do projeto
Administrativa

Garantir a infraestrutura para o projeto

Desenvolver as agdoes com base nas demandas

Prestar contas dos recursos

Apoiar a gestdo das UMRS's

Dar suporte operacional as atividades nas UMRS's

Manter equipe permanente de RH

Logistica
Manter equipe permanente de Compras e Aquisigdes

Apoiar as a¢des de acolhimento nas UMRS's

Técnica . ~ i . . .
Promover articulagdo com o6rgéos e entidades do Sistema de Garantia de
Direitos

Realizar atividades de acompanhamento e monitoramento

Avaliagdo
Apurar e consolidar os indicadores de resultados

Foram desenvolvidas agdes pelas equipes técnicas destas Unidades de Recepcdo e

Acolhimento, no sentido de promover uma mudanga de referencial de vida dos abrigados,
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facilitando assim o processo de (re) conquista de sua autonomia.

Dessa forma, a metodologia utilizada visou resgatar, fortalecer e/ou criar vinculos afetivos
destes adultos e idosos acolhidos com as suas familias e suas comunidades, criando espagos de
reflex@o na busca de formas de superar os problemas que os levaram para as ruas ou ao abrigo.

Foram promovidas atividades ligadas a Educagdo; ao Esporte e Lazer; a Saude; a Cultura e a
todas as expressdes das Artes; ao Meio Ambiente e as iniciativas sustentaveis; ao Trabalho e a
Geragao de Renda (Inclusdo Produtiva), visando ao desenvolvimento do potencial laboral e criativo
dos adultos e idosos acolhidos e a ampliagdo das chances de sucesso das estratégias de reinser¢ao
familiar e social.

A metodologia utilizada teve como foco a utilizac¢ao de sistemas de monitoramento e avaliacao
de impacto das agdes, que pudessem mensurar a eficiéncia e a eficacia das atividades desenvolvidas,
possibilitando a obten¢do de dados e diagndsticos de subsidio para a retroalimentagdo deste Sistema

¢ a formulagdo de Politicas Publicas.

O trabalho de gestdao de Unidades de Acolhimento a adultos e idosos pressupde o seu papel de
executor dos servigos de Protecdo Especial de Alta Complexidade, que articulados com as demais
politicas publicas locais possibilitam o atendimento integral necessario. Busca em ultima analise a
superacao das situacdes de risco identificadas junto a este segmento de usudrios da Politica de
Assisténcia Social do Municipio.

Toda atuagdo teve como um dos eixos metodologicos norteadores a Matricialidade Familiar,
entendendo a familia na sua fungdo protetiva, privilegiando o convivio sociofamiliar € comunitario
na perspectiva da socializacdo dos seus membros e garantia de seus direitos. Através deste olhar,
foram potencializadas as iniciativas que visam a reinser¢ao familiar dos usudrios acolhidos, uma das
principais PORTAS DE SAIDA deste Programa.

Combinado com o eixo familiar / comunitdrio encontra-se outro fundamental eixo
metodolégico de atuacdo no ambito do acolhimento a adultos e idosos: a inclusdo produtiva
(sobretudo de adultos) através da (re) qualificacdo profissional e (re) ingresso no mundo do trabalho,
inclusive com o fomento de praticas empreendedoras e de economia solidaria.

Outro elemento norteador importante foi a articulagdo com a rede de protecao social local, ao
se privilegiar a interface com os 6rgaos garantidores de direitos que mantém ativo o servico de
vigilancia da exclusdo social.

Para maximizar o impacto destes eixos norteadores, a Central de Oportunidades desenvolveu

uma metodologia participativa focada no campo de atuagdo de cada Centro de Acolhimento,
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entendendo e respeitando as especificidades de cada um e sua contribuigdo em prol da exceléncia
de atendimento ao usuario da Politica de Assisténcia Social.

Para que as intervengdes realizadas fossem efetivas, foi necessaria uma estreita articulagao
entre os diversos 0rgdos envolvidos no seu atendimento. Dessa forma A Central de Oportunidades
fomentou a interface de cada Unidade de Atendimento com a rede socioassistencial que atua em seu
ambito (CRAS, CREAS, SUS, Rede Publica de Ensino, Poder Judiciario, Ministério Publico,

Defensoria Publica, Conselhos de Direitos e Orgios de Seguranca Publica).

Resultados Quantitativos:

PROCESSO N° | TERMO N°

PROJETO/OBJETO DA PARCERIA: COGESTAO DOS CENTROS DE 08/001.759/2020 126/2021
ACOLHIMENTO DE ADULTOS E IDOSOS - Lote V INICIO: TERMINO:

01/06/2023 28/08/2024

ETAPA 5 EXECUCAQO NO ANO ACUMULADO
META DESCRICAO UNIDADE PROGRAMADO | EXECUTADO PROGRAMADO EXECUTADO

/ FASE
Jan — | Atendimentos UMRS
ago Casa de
Realengo,
URS Dina
Sfat, URS
Maria
Vieira
Bazane,
URS Nilda
Ney

Jan — | Acompanhamento | UMRS
ago familiar e Casa de
comunitario Realengo,
URS Dina
112 Sfat, URS 112 226 112 4285
Maria
Vieira
Bazane
Jan— | Encaminhamento | UMRS
ago a Rede de Casa de
protecao Realengo,
URS Dina
Sfat, URS
Maria

128 128 2445 128 12070

128 128 161 128 1188
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Vieira
Bazane,
URS Nilda
Ney

128

Jan —
ago

Atividades
Sociopedagdgicas
e ludicas

UMRS
Casa de
Realengo,
URS Dina
Sfat, URS
Maria
Vieira
Bazane,
URS Nilda
Ney

128

457

128 4138

128

Jan —
ago

Reinsergao
Familiar /
Comunitaria

UMRS
Casa de
Realengo,
URS Dina
Sfat, URS
Maria
Vieira
Bazane,
URS Nilda
Ney

128

23

128 122

44

Jan —
ago

Insercao no
mercado formal /
informal de
trabalho

UMRS
Casa de
Realengo

44

36

44 202

98

Jan —
ago

Encaminhamentos
rede
socioassistencial e
juridica

UMRS
Casa de
Realengo,
URS Maria
Vieira
Bazane,
URS Nilda
Ney

98

168

98 1977

128

Jan —
ago

Rede de Saade

UMRS
Casa de
Realengo,
URS Dina
Sfat, URS
Maria
Vieira
Bazane,
URS Nilda
Ney

128

1168

128 3791

128

Jan —
ago

Oficinas e
palestras

UMRS
Casa de
Realengo,
URS Dina
Sfat, URS
Maria
Vieira
Bazane,
URS Nilda
Ney

128

77

128 1029
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As rotinas foram preservadas, como, a higienizagdo dos espagos, atividades de convivio

diario e atendimentos individuais, mantendo a distancia conforme as orientagdes sanitarias.

URS: Nilda Ney
As atividades ludicas foram realizadas de forma segura resguardando a prote¢ao dos idosos e
equipe de trabalho da exposicdo do Coronavirus. As rodas de conversa aconteceram tendo como
foco a conscientizagdo e orientagao dos idosos com relagdo a prevencao e contaminagao do virus. A
equipe priorizou os atendimentos e encaminhamentos essenciais e emergenciais por conta do

contexto atual de contaminacao.

URS: Dina Sfat

Na perspectiva do desenvolvimento do trabalho, a equipe realizou atendimento individual e
encaminhamentos considerados essenciais. Foram feitos acompanhamentos nas areas da saude,
social e juridica.

As atividades ludicas e pedagdgicas aconteceram de forma a permitir a integracdo entre os
idosos, mantendo o distanciamento social exigido, sendo realizadas rodas de conversa para
discussdo e troca de conhecimento, buscando trabalhar as angustias e sentimentos advindos da
situagdo de vida.

Com relacdo as demandas juridicas, sociais e médicas, essas foram atendidas, de modo a

garantir o acesso dos idosos aos direitos sociais.

URS: Maria Bazane

A equipe técnica realizou atividades no equipamento com os idosos, buscando trabalhar
questodes relacionadas a motivacado, disposicao, convivio, solidariedade e fraternidade, onde todas as
acdes foram pautadas numa abordagem sensivel € num espago humanizado.

Para atividades pedagdgicas, foram realizadas atividades ludicas onde os idosos puderam se
divertir e se integrar de forma segura. E vélido ressaltar que, atendendo ao disposto nas resolugdes
que versam sobre a atuacdo profissional durante a pandemia, algumas atividades foram
reorganizadas, de modo a atender os dispositivos da vigilancia sanitaria em virtude da Covid-19.

A proposta de trabalho, juntamente com as atividades pedagogicas foram realizadas pela
equipe técnica, proporcionando condi¢des de desenvolvimento humano, resgatando assim, a

dignidade dos idosos, conforme preconiza a Politica do Idoso diante do contexto da pandemia.
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UMRS: Casa de Realengo
As atividades tiveram como foco intervengdes reflexivas, direcionadas para questdes
referentes ao protocolo de higienizagdo e situacdes péos COVID-19, assim como reflexdes sobre
questdes que possibilitassem o fortalecimento do individuo, aumento da autopreservagao e a

promogao de um espago de escuta e conversa acerca das angustias e sentimentos vivenciados.

f) Recursos Humanos:

Profissionais de nivel superior (gestdo, abordagem e atendimento psicossocial): Antropologo,
Advogado, Pedagogo, Psicologo, Terapeuta Ocupacional, e outros de acordo com as especificidades
do Servigo.

Profissionais de nivel médio e fundamental (atendimento direto, abordagem e apoio):
educador social, assistente de informatica, auxiliar de informatica, assistente administrativo, e outros

de acordo com as especificidades do Servigo.

Profissiao Vinculo
Assistente | 7 12/36h CLT
Assistente 111 3 40h CLT
Educador Social / Auxiliar I 95 12x36h CLT
Auxiliar de Servigos Gerais / Auxiliar 11 28 40h CLT
TOTAL 133

g) Abrangéncia Territorial:
O projeto tem abrangéncia territorial no municipio do Rio de Janeiro, sendo executado nas
Unidades: URS Casa de Realengo, URS Nilda Ney, URS Dina Sfat e URS Maria Vieira Bazani, nos

seguintes enderegos:

Lote Unidades

UMRS Casa de Realengo
Adultos (masculino)
Rua Professor Carlos Wenceslau n° 211 — Realengo

URS Maria Vieira Bazani
Idosos (misto)
Rua Teotbnio Vilela s/n° — Recreio dos Bandeirantes

URS Nilda Ney
Idosos (misto)
Rua Senador Joaquim Pires n° 115 — Bangu

URS Dina Sfat Idosos (misto)
Travessa Trés Marias s/n° — Catiri/Bangu
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h) Origem dos recursos financeiros:
Os recursos foram provenientes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Rio de
Janeiro através de termo de colaboragado firmado para cogestdo do projeto. Cabe ressaltar que todas

as atividades foram ofertadas de forma gratuita para os usuarios.

1) Resultados obtidos a partir da atividade realizada:

Durante todo o periodo de execugdo do projeto, foi realizado o controle da eficiéncia e da
eficacia das ac¢des desenvolvidas, de forma a permitir a corre¢do de rumo, quando necessaria. O
Monitoramento, assim, garantiu que as atividades previstas fossem instrumentos eficazes para que
o alcance das metas planejadas. A avaliacdo dos resultados alcangados determinou o atendimento
do objetivo geral do Plano de Trabalho, pela verificagdo dos resultados das agdes planejadas, junto
ao publico-alvo atendido pelo projeto.

Foram produzidos ao longo do processo, além dos Relatorios de Atividades Mensais, entregues
quando da apresentacdo da prestacdo de contas da aplicagcdo dos recursos, Relatorios Bimestrais
de Monitoramento, que também serviram como elemento de facilitagdo das reunides de
planejamento previstas no Plano de Trabalho.

Desta forma, o processo avaliativo teve importancia estratégica no acompanhamento das agdes
sociais e foi imprescindivel para a identifica¢do dos resultados alcancados na execugdo do servigo.

Foram apresentados relatérios mensais com informacdes sobre o desenvolvimento das
propostas, relatério qualitativo e quantitativo das atividades, reunides de supervisdo, visitas

domiciliares, € do acesso a rede de servigos.

Indicadores de Processo:

A avaliacdo dos indicadores de processo ficou diretamente vinculada ao preenchimento
dos formularios especificos com o registro das atividades desenvolvidas, nos demonstrativos de
atendimento das UMRS's, que foram condensados em Relatérios Mensais, permitindo assim
mensurar os resultados parciais alcancados a cada més cotejados com as metas pretendidas,
possibilitando corre¢des no encaminhamento das agdes, sempre que necessarias a otimizacao dos
resultados. Foram elencados como indicadores de aferi¢ao:

e N°de encaminhamentos/més feitos a Rede de Garantia de Direitos;
e N°de entrevistas realizadas/més;

e N°de diagnésticos sociais realizados/més;
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e N°de cursos, palestras e reunides pedagogicas e administrativas realizadas;

e N°de oficinas e atividades socioassistenciais realizadas/més.

6. HABILITACAO E REABILITACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIAA / PARCERIA
CIAD - CENTRO INTEGRADO DE ATENCAO A PESSOA COM DEFICIENCIA
a) Objetivos:

Geral: Promover agoes de Habilitagdo e Reabilitacdo de Pessoas com Deficiéncia, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia transitdria ou permanente e de seus
familiares, por meio de um trabalho responséavel de cogestdo do CIAD Mestre Candeia em parceria
com a SMPD, de modo a garantir a efetiva promogao social dos usudrios e seus familiares, a partir
da implementacdo de um conjunto de a¢des com base em uma politica integrada e inclusiva.

Especificos:

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia, de modo a
garantir a efetiva promog¢do social dos usudrios e seus familiares, a partir da
implementagdo de um conjunto de acdes com base em uma politica integrada e
inclusiva;

e Propiciar a melhoria da qualidade de vida de com deficiéncia intelectual e/ou multipla
em seus ciclos de vida;

e Promover, em parceria com a SMPD, a oferta de espagos de cuidado, atencdo e de
prevencdo a institucionalizagdo da pessoa com deficiéncia, que contam com
mecanismos de insercdo dos usudrios e de suas familias nas Politicas Publicas de
Educacao, Satude, Trabalho, Esporte e Lazer;

e Melhorar a qualidade de vida para as pessoas com deficiéncia atendidas e seus
familiares, evitando assim a exclusao social;

e Estimular habilidades/atividades manuais para o desenvolvimento de autonomia e
autoestima dos alunos, de forma a garantir sua plena inclusao;

e Promover sua integra¢do a vida comunitaria no campo da assisténcia social, realizando
atendimentos, assessoramento e defesa e garantia de direitos;

e QGarantir o desenvolvimento integral das criancas, jovens e adultos, atendendo suas
necessidades especificas e as de suas familias, através de atividades pedagogicas,

esportivas e socioculturais e do atendimento integrado por equipe multidisciplinar;
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e Qarantia da aquisicdo de competéncias sociais, funcionais e pedagogicas de criancas,
jovens e adultos, atendendo suas necessidades especificas e as de suas familias, através
de atividades de reabilitagdo, esportivas, socioculturais, ocupacionais, pedagdgicas e de
capacitacdo para o mundo do trabalho;

e Promogdo de equiparagdo de oportunidades através da criagcdo de estratégias de acesso
as politicas publicas setoriais e da seguridade social visando a garantir um patamar

basico de protecao social.

b) Publico-alvo e quantidade de pessoas atendidas:

A Central de Oportunidades em parceria com a SMPD atendeu no Centro de Referéncia da
Pessoa com Deficiéncia da Secretaria da Pessoa com Deficiéncia — SMPD, criangas, jovens e
adultos com deficiéncia e seus familiares matriculados na SMPD em processo de reabilitacao e/ ou
em inclusdo na Rede municipal de ensino ou atendidas em outras acdes desenvolvidas pela SMPD.

Foram atendidas pessoas com deficiéncia das mais variadas faixas etdrias em vulnerabilidade
social, oriundos ou nao de instituicdes asilares, dependentes de cuidados, com autonomia
comprometida em maior ou menor grau. A meta de atendimento no CMRPD CIAD ¢ de 200
matriculados/més, tendo sido realizado nos 12 meses de execucao, 6.000 atendimentos de

usuarios/familiares.

¢) Forma de acesso aos servicos:

A forma de acesso aos servigos de promocao e inclusdo social das pessoas com deficiéncia e de
seus familiares, ¢ feita através do desenvolvimento de um conjunto integrado de agdes
socioeducativas e de reabilitagdo, indo desde a porta de entrada, NIAF, passando pelo diagnostico
social e finalizando com o encaminhamento para atividades desenvolvidas no CIAD e/ou para a rede
de protecao social. Os usudrios sdo encaminhados ao CIAD pelos CRAS e CREAS locais, pela rede
publica de ensino, além da demanda espontanea.

E importante ressaltar, que os atendimentos foram realizados individualmente ¢ em grupo,
respeitando a avaliacdo técnica e os perfis dos usuarios, bem como o projeto “Cuidando de quem
cuida”, destinado aos profissionais e familiares que se envolvem no processo terapéutico dos

usuadrios, as “Oficinas de Produg@o” para os familiares e os “Grupos Reflexivos” com familiares e

NIAF.

d) Dia/Horario/Periodicidade:

As atividades e servigos foram realizados no CIAD Mestre Candeia, de segunda a sexta-feira,
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das 8:00 as 17:00 horas.

e) Descricao das atividades e metodologias propostas:
A Secretaria da Pessoa com Deficiéncia, com base no conjunto de legislagdes existentes,

especialmente a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada

através do Decreto Legislativo n® 186/2008 e a Lei Brasileira de inclusdo n° 13.146/2015, buscam a
equiparacdo de oportunidades para todos, além de favorecer a construcdo e a transformacdo do
ambiente sociopolitico da Cidade do Rio de Janeiro, em um espaco efetivamente para todo cidadao,
onde todos possam transitar e ter o seu direito basico de ir e vir garantido.

E nesse contexto que o SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA E PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE / COGESTAO CIAD - CENTRO
INTEGRADO DE ATENCAO A PESSOA COM DEFICIENCIA, foi formulado na perspectiva de
parceria com a Secretaria Da Pessoa Com Deficiéncia— SMPD, com objetivo de assegurar as pessoas
com deficiéncia, atendimentos prioritarios em areas diversas, intersetoriais, que se complementam
nas ofertas de servigos, permitindo ao publico alvo se beneficiar das agdes desenvolvidas.

Portanto, o CIAD, como centro de referéncia, atua na perspectiva de permitir as pessoas com
deficiéncia que recorrem aos seus servigos, encontrar atendimentos para suas principais necessidades
que sdo ofertadas diretamente através de um conjunto de agdes.

Atividades realizadas pelo servigo:

* Recepcdo e acolhimento da populagao recebida pelo CIAD Mestre Candeia, através de
encaminhamentos de referéncia, bem como por demanda espontanea, em sistema de
plantdo de atendimento para triagem,;

* Avaliagdo do perfil das demandas apresentadas, verificando se apresentam perfil
adequado aos objetivos do Projeto, bem como ao atendimento no CIAD Mestre Candeia,
a fim de realizar seu diagndstico social;

* Encaminhamento das pessoas, a partir do diagnoéstico social realizado, as atividades do
CIAD Mestre Candeia, inserindo-as nas atividades esportivas, culturais, de lazer, de
qualificacdo profissional e inser¢do no mercado de trabalho;

* Encaminhamento das familias aos servigos da rede de protecao, inserindo-as nas politicas
publicas da Macrofungdo Social da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro;

* Disseminacdo de informagdes e esclarecimentos sobre os direitos de pessoas com
deficiéncia;
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» Sistematizagdo através da formagao de um banco de dados os cadastros para obtencgao
do PASSE LIVRE;

* Divulgacdo junto as pessoas com deficiéncia as normas para a obtencdo do PASSE
LIVRE, construindo para o alcance de tal finalidade instrumentos eficazes de divulgagado
junto a midia;

» Realizacdo de grupos reflexivos que permitiram aos familiares da pessoa com deficiéncia
um espago de troca de experiéncias, a fim de orientar e esclarecer sobre situagdes de
conflito que sejam por eles vivenciadas;

* Promogao de assisténcia especializada as pessoas com autismo e suas familias visando
um atendimento de referéncia na prevencao e intervengao precoce;

* FElaboragdo do Plano de Metas, para cada usuario / familia, definindo necessidades
basicas e registrando os encaminhamentos dados a fim de que se possa acompanhar a
evolugdo dos casos;

* Defini¢cdo dos minimos sociais necessarios a cada usudrio / familia para que, promovidos
e incluidos socialmente, eles conquistem sua autonomia, no exercicio pleno de sua
condigdo cidada;

» Realizacdo de visitas domiciliares, sempre que necessario para atender a casos mais
graves e urgentes, de forma integrada com as equipes técnicas da SMPD;

* FElaboragdo de relatérios de acompanhamento, pericias psicossociais, pareceres para
diagnostico social, para a coordenag@o do Projeto, para os encaminhamentos necessarios,
para os possiveis orgdos solicitantes, bem como para organizar a pratica profissional;

* Otimizacdo dos recursos e procedimentos administrativos do CIAD Mestre Candeia,
contribuindo para a efetivagdo das acdes planejadas para os usuérios do Nucleo Integrado
de Aten¢do as Familias (NIAF); da Central Carioca de Intérprete de LIBRAS (CCIL);
do Nucleo Experimental de Atendimento ao Autista e da Central de Atendimento do

PASSE LIVRE Municipal.

As acdes desenvolvidas nesta parceria compdem os diversos PROGRAMAS, sendo dividas
em trés vertentes: “Qualidade de Vida”, “Produgao e Trabalho” e “Acessibilidade”, desenvolvidas nos
Centros Municipais de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia - CMRPDs da Secretaria da Pessoa
com Deficiéncia - SMPD, e nas escolas da rede municipal de ensino que tenham matriculas de alunos
com deficiéncia, apoiados pelas Equipes de Integracao, em processo de inclusao e de seus familiares,

garantindo desenvolvimento, promogao e inclusdo social.
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Estimulacao
Reabilitagdo
Qualidade de Vida e Educagao, Esporte e Aitindis 18poTiES
Cultura
Atividades Culturais
Laboratorio Tecnologia Assistiva
Nucleo Integrado de Atencdo a Familia - NIAF
Produgdo, Trabalho e Atengdo ao Cidaddo Empregabilidade
Treinamento em Servi¢o
Acessibilidade Assessoria Técnica

A vertente da “Acessibilidade” teve como objetivo:

* Projetos Especificos de Acessibilidade dentro da SMPD ou em parcerias travadas com
outros O0rgaos;

* Demandas Externas (laudos técnicos / relatérios e indicagdes de melhorias em
acessibilidade);

* Vistorias em locais publicos;

* Parcerias com demais Secretarias da Prefeitura;

» Palestras ou outras ferramentas como instrumento de Conscientizagado e Informacao;

* Atendimento a solicitagdes do Ministério Pubico;

* Novos projetos de acordo com demanda identificadas por esta geréncia e/ou pelo gestor
publico;

* Vistorias / relatorios de situacdes encontradas nas unidades de atendimento desta
subsecretaria, excetuando-se as questdes de manutengao;

* Executar e acompanhar novos projetos dentro desta Subsecretaria que exijam solugdes
técnicas em acessibilidade;

» Atividades gerais de organizagdo e atualizacdo de documentagdo arquitetonica.

A vertente “Qualidade de Vida” foi responsavel pela execucao do conjunto de programas,
acoes e atividades (social, educativa, esportiva, cultural e terapéutica) nos Centros Municipais de
Referéncia da Pessoa com Deficiéncia, que tem como base o atendimento direto e presencial de
pessoas com deficiéncia (recém-nascidos, criangas, jovens e adultos), com destaque para o grupo de
alunos com deficiéncia matriculados na rede municipal de ensino com defasagens no rendimento
escolar e/ou em processo de inclusdo. Tem como objetivo identificar e excluir agravos perceptivos

e/ou sensorios motores, buscando a promogao e inclusdo social dessas pessoas.
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Ja o eixo “Produgdo e Trabalho” desenvolveu ac¢des que visam ao desenvolvimento de
habilidades e potencialidades das pessoas com deficiéncia e de suas familias para o mundo do
trabalho, por meio de ac¢des sociais, pedagodgicas e de capacitagdo para o trabalho, visando contribuir
para a efetiva inclusdo laboral e social dos usuérios.

Sendo assim, as atividades compdem agdes através:

* Do estabelecimento de condi¢des adequadas de higiene, limpeza, e seguranca na
execugao das atividades;

* Do acompanhamento da frequéncia, evolucdo e resultados da intervengdo junto aos
usuarios e seus familiares;

* De uma maior qualificagdo da equipe técnica dos Centros de Referéncia, a partir da
realizacdo de encontros de capacitagao;

* De uma maior sensibilizagdo da sociedade em relagdo as questdes das pessoas com

deficiéncia com a realiza¢do de eventos e campanhas de divulgagao.

Desta forma, a Central de Oportunidades em parceria com a SMPD promoveu o
desenvolvimento de habilidades funcionais das PCD, para a melhoria das condi¢des de vida diéria,
de aprendizagem e a inser¢do nas diferentes alternativas de trabalho e formas de produ¢ao, além da
inclusdo digital, o acesso a tecnologias e politicas assistivas e o fortalecimento pela busca de uma

vida saudével, por meio da pratica esportiva ou da atividade fisica.

f) Recursos Humanos:

‘ Profissao Quantidade C.H Semanal Vinculo

Coordenador 02 40h CLT

Agente administrativo 16 40h CLT

Assistente 08 40h CLT

Instrutor 01 40h CLT

Intérprete de libras 03 40h CLT

Musicoterapeuta 01 32h CLT

Psicologo 01 32h CLT

Pedagogo 03 40h CLT

Jovem Aprendiz 01 30h CLT

Estagiario de Servigo Social GEP 07 30h CLT
TOTAL 43
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g) Articulacdo com as redes socioassistenciais:

Foi realizada a interface entre 0 CIAD Mestre Candeia e a rede socioassistencial que atua na
cidade do Rio de Janeiro: SUS, SMAS (CRAS e CREAS), Rede Publica de Ensino, Poder Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselhos de Direitos (em especial o COMDEF-Rio) e
Orgaos de Seguranca Publica, por meio da atuagio de sua equipe técnica permanente.

Além dos 6rgdos acima listados, a Central de Oportunidades promoveu a aproximagdo com

institui¢des reconhecidamente atuantes no campo da atencao e da defesa dos

direitos da pessoa com deficiéncia, para didlogo, troca de experiéncias e iniciativas bem sucedidas

e maximizagao dos resultados das agdes desenvolvidas no CIAD Mestre Candeia.

h) Abrangéncia Territorial:

O projeto tem abrangéncia territorial no Municipio do Rio de Janeiro, sendo suas atividades
desenvolvidas no CIAD Mestre Candeia, na Av. Presidente Vargas, 1.997 — Cidade Nova — Rio de
Janeiro / RJ.

i) Origem dos recursos financeiros:
Os recursos foram provenientes da Secretaria da Pessoa Com Deficiéncia — SMPD por
intermédio de um termo de colaboragdo firmado para cogestao do projeto.

Cabe ressaltar que todas as atividades foram ofertadas de forma gratuita para os usudrios.

j) Resultados obtidos a partir da atividade realizada:

A avaliacdo do servico foi realizada em conjunto com a Equipe Técnica da SMPD, através
de relatorios elaborados a cada trés meses e relatorios bimestrais de avaliacdo técnica, encaminhados
a Geréncia do Eixo de Qualidade de Vida, Educacao, Esporte e Cultura (GEQ), a Geréncia de Produgao
e Atengdo ao Cidadao (GEP), a Geréncia do Eixo de Acessibilidade.

O projeto teve éxito e alcangou os seguintes resultados qualitativos:

e Efetivagdo da equiparacdo de oportunidades e a melhoria da qualidade de vida
das criangas, jovens e adultos com deficiéncia e de seus familiares atendidos pelo
projeto;

e Inclusdao e permanéncia dos usuarios e seus familiares nas Politicas Sociais da
Prefeitura; Maior condi¢do de permanéncia no ambiente escolar melhorando as
possibilidades de aprendizagem,;

e Potencializa¢dao de talentos do esporte paralimpico no ambito de competi¢des
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estaduais, nacionais e internacionais através da oferta de atividades desportivas.

e Melhora da satde fisica e mental através da pratica da atividade fisica e do
paradesporto. Aumento das capacidades e competéncias para uma maior
autonomia e independéncia.

As agdes desenvolvidas conseguiram com éxito promover o desenvolvimento de habilidades
funcionais para a melhoria das condi¢des de vida diaria, de aprendizagens alternativas, além da
inclusdo digital e o acesso as tecnologias assistivas, consolidando agdes de fortalecimento da
autonomia e busca de uma vida mais saudavel.

As préaticas esportivas e atividades fisicas contribuiram para ajudar no desenvolvimento, na
autonomia e na autoestima da PcD. As ag¢des sociopedagogicas e de capacitacdo profissional voltada
para a inclusdo social e produtiva, contribuiram para a preparacao da PcD para o mundo do trabalho,

gerando possibilidades reais para a inclusao laboral.

PROCESSO N TERMO N2 06/2024
PROJETO/OBJETO DA PARCERIA: COGESTAO PROJETO CIAD 01/920.0008/2019
INCIO: 04/10/20 TERMINO: 03/10/2024
ETAPA ~ EXECUGAO NO ANO ACUMULADO
META DESCRICAO
/ FASE EXECUTADO PROGRAMADO EXECUTADO
Até 6000 2024 USUARIOS 959 Até 6000 6641
CIAD
ATENDIMENTO 10287 69834
Até 6000 2024 USUARIOS 0 Até 6000
NIAF
ATENDIMENTO 0 12493
Até 6000 2024 Até 6000
cciL
ATENDIMENTO 1980 14304
é Até 6000
Até 6000 2024 PASSE LIVRE é
ATENDIMENTO 3219 12466

a) Objetivos
Geral: Promover Habilitagdo e Reabilitacdo de Pessoas com Deficiéncia.

Especificos:
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e  Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia, de modo a
garantir a efetiva promoc¢ao social dos usuarios e seus familiares, a partir da
implementagdo de um conjunto de agdes com base em uma politica integrada e inclusiva;

e Propiciar a melhoria da qualidade de vida de com deficiéncia intelectual e/ou multipla
em seus ciclos de vida;

e Promover, em parceria com a SMPD, a oferta de espagos de cuidado, atencdo e de
prevencao a institucionalizagdo da pessoa com deficiéncia, que contam com mecanismos
de insercao dos usuarios e de suas familias nas Politicas Publicas de Educagao, Saude,
Trabalho, Esporte e Lazer;

e  Melhorar a qualidade de vida para as pessoas com deficiéncia atendidas e seus familiares,
evitando assim a exclusao social;

e Estimular habilidades/atividades manuais para o desenvolvimento de autonomia e
autoestima dos alunos, de forma a garantir sua plena inclusao;

e Promover sua integragdo a vida comunitaria no campo da assisténcia social, realizando
atendimentos, assessoramento ¢ defesa e garantia de direitos;

e QGarantir o desenvolvimento integral das criangas, jovens e adultos, atendendo suas
necessidades especificas ¢ as de suas familias, através de atividades pedagogicas,
esportivas e socioculturais e do atendimento integrado por equipe multidisciplinar;

e Garantia da aquisi¢do de competéncias sociais, funcionais e pedagdgicas de criangas,
jovens e adultos, atendendo suas necessidades especificas e as de suas familias, através
de atividades de reabilitagdo, esportivas, socioculturais, ocupacionais, pedagdgicas e de
capacitagdo para o mundo do trabalho;

e Promogdo de equiparacdo de oportunidades através da criagdo de estratégias de acesso
as politicas publicas setoriais e da seguridade social visando a garantir um patamar basico

de protecao social.

b) Publico-alvo e quantidade de usuarios atendidos:

O publico-alvo desse servigo sdo criangas, jovens e adultos com deficiéncia e seus familiares
inscritos na SMPD em processo de reabilitagdo e/ou em inclusdo na Rede municipal de ensino ou
atendidas em outras acdes desenvolvidas pela SMPD.

O projeto realizou as seguintes metas de atendimento:

v CMRPD Vila Isabel: 2.000 atendimentos/més;
v" CMRPD Sio Conrado: 1.000 atendimentos/més.
Total estimado de atendimentos de usuarios/familiares por més: 3.000 atendimentos més. Total
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de atendimentos realizados em 12 meses nos dois equipamentos (CMRPD): 36.000 atendimentos,

totalizando 2.500 usuarios atendidos.

¢) Formas de acesso e critérios de selecao

A forma de acesso aos servigos de promocao e inclusdo social das pessoas com deficiéncia e
de seus familiares foi feita através do desenvolvimento de um conjunto integrado de agdes
socioeducativas e de reabilitagdo, indo desde a porta de entrada, NIAF, passando pelo diagnostico
social e finalizando com o encaminhamento para atividades desenvolvidas no CIAD e/ou para a rede
de protecao social. Os usudrios foram encaminhados ao CIAD pelos CRAS e CREAS Ilocais, pela
rede publica de ensino, além da demanda espontanea.

Nos Centros de Convivéncia foram priorizados encaminhamentos as redes publicas de
atendimento (Satde, Educacdo, Seguridade Social, Promotoria e Defensoria Publica, Geracao de
Trabalho ¢ Renda); e aos CRAS e CREAS das areas onde se encontrem os CENTROS DE
CONVIVENCIA, no sentido de garantir a referéncia e a contrarreferéncia do atendimento, inclusive
para as familias dos usudrios, integrantes essenciais da estratégia de atendimento deste Projeto.
Também foram realizadas a¢cdes em conjunto com os Centros Municipais de Referéncia da Pessoa

com Deficiéncia (CMRPD’s), da estrutura da SMPD.

d) Dia/Horario/Periodicidade:
O trabalho foi executado com criangas, jovens e adultos, com deficiéncia, recebendo

atendimento adequado a faixa etaria e ao tipo de necessidade apresentada, de segunda a sexta-feira,

de 8 as 17h.

e) Atividades desenvolvidas e metodologias propostas

Os servicos oferecidos nos CMRPD Vila Isabel e CMRPD Sao Conrado foram formulados
em parceria com a SECRETARIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA — SMPD, visando
fundamentalmente potencializar as agdes executadas pelas equipes técnicas desta Subsecretaria,
ofertadas no ambito da atengdo integral a pessoas com deficiéncia, na perspectiva de garantir
atendimento qualificado aos usudrios a partir do desenvolvimento metodoldégico de diversas agdes
de integragdo e socializacdo, permeadas pela facilitacdo de acesso as demais politicas publicas
voltadas a promog¢ao humana.

O projeto foi desenvolvido com a finalidade de implantacdo de um programa complementar
que tem como foco o desenvolvimento cognitivo, social, cultural e esportivo, de natureza

multidisciplinar, e de efetivar a constru¢do de uma cultura educacional, produtiva e inclusiva para as
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pessoas com deficiéncia na cidade do Rio de Janeiro.

O CMRPD Vila Isabel e 0 CMRPD Sao Conrado oferecem acdes de reabilitagdo funcional
além de oficinas sociais e pedagogicas para o usudrio, desde a primeira infancia (Estimula¢do), até
a fase adulta, visando qualidade de vida e autonomia do pensar, numa visao biopsicossocial.

As atividades foram realizadas com objetivo de promover o desenvolvimento de habilidades
funcionais para a melhoria das condi¢des de vida didria, de aprendizagem e a insercdo as diferentes
alternativas de trabalho e formas de producdo, além da inclusdo digital, o acesso as tecnologias e
politicas assistivas e o fortalecimento pela busca de uma vida saudével, através da pratica esportiva
ou da atividade fisica.

Os CMRPDs sao integrados por trés vertentes desenvolvidas de forma articulada:

e  Acessibilidade.
e  Qualidade de Vida, Educac¢ao, Esporte e Cultura;
e  Producdo, Trabalho e Atencdo ao Cidadao;

A vertente da “Acessibilidade” tem como objetivo:

e Projetos Especificos de Acessibilidade dentro da SMPD ou em parcerias travadas com
outros 0rgaos;

e Demandas Externas (laudos técnicos / relatorios e indicagdes de melhorias em
acessibilidade);

e Vistorias em locais publicos;

e Parcerias com demais Secretarias da Prefeitura;

e Palestras ou outras ferramentas como instrumento de Conscientizagdo e Informagao;

e Atendimento as solicitagdes do Ministério Pubico;

e Novos projetos de acordo com demanda identificadas por esta geréncia e/ou pelo gestor
publico;

e Vistorias / relatérios de situagdes encontradas nas unidades de atendimento desta
subsecretaria, excetuando-se as questdes de manutengao;

e Executar e acompanhar novos projetos dentro desta Subsecretaria que exijam
solugdes técnicas em acessibilidade;

e Atividades gerais de organizagao e atualizacdo de documentagao arquitetdnica.

A vertente “Qualidade de Vida” ¢ responsavel pela execucdo do conjunto de programas, acoes €
atividades (social, educativa, esportiva, cultural e terapéutica) nos Centros Municipais de Referéncia
da Pessoa com Deficiéncia, que tem como base o atendimento direto e presencial de pessoas com

deficiéncia (recém-nascidos, criangas, jovens e adultos), com destaque para o grupo de alunos com
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deficiéncia matriculados na rede municipal de ensino com defasagens no rendimento escolar e/ou em
processo de inclusdo. Tem como objetivo identificar e excluir agravos perceptivos e/ou sensorios
motores, buscando a promogao ¢ inclusao social dessas pessoas.

A vertente “Producgdo e Trabalho” desenvolve agdes que visam o desenvolvimento de habilidades e
potencialidades das pessoas com deficiéncia e de suas familias para o0 mundo do trabalho, através de
acdes sociais, pedagogicas e de capacitagdo para o trabalho, visando contribuir para a efetiva inclusao

laboral e social dos usuarios.

EIXOS ATIVIDADES ‘

Estimulagdo

Qualidade de Vida e Educacao
Reabilitagio

Iniciacao Esportiva

Esporte e Cultura Atividades Fisicas

Atividades Culturais

Tecnologias Assistivas Laboratorio de Comunicag@o Alternativa

Oficinas Sociopedagogicas

Oficinas para o Mundo do Trabalho

Produgao e Trabalho
Treinamento em Servico
Centro de Convivéncia
Atengao ao Cidadao Nucleo Integrado de Atengdo a Familia - NIAF
Acessibilidade Assessoria Técnica

f) Recursos Humanos:

CMRPD Vila Isabel

Formacao Carga Horaria Quantidade
Assistente Social Nivel Superior 30h 3
Assistente Administrativo Nivel Superior 40h 1
Educador Fisico Nivel Superior 24h 3
Musicoterapeuta Nivel Superior 32h 2
Pedagogo/ Psicopedagogo Nivel Superior 40h 4
Psicomotricista Nivel Superior 40h 2
Psicologo Nivel Superior 32h 1
Estagiario de Educagdo Fisica Superior Cursando 20h 2
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Agente Administrativo Nivel Médio I 40h 9
Instrutor Nivel Médio Nivel Médio II 40h 11
Técnico de Informatica Nivel Médio II 40h 2
Cuidador Nivel Médio 11 40h 2

Jovem Aprendiz com Deficiéncia Nivel Médio 11 20h 2
Copeiro Nivel Elementar 40h 1

TOTAL 45

CMRPD Sao Conrado

Assistente Administrativo Nivel Superior 40h 0
Assistente Social Nivel Superior 30h 1
Educador Fisico Nivel Superior 24h 3

Fonoaudiologo Nivel Superior 32h 1
Terapeuta Ocupacional Nivel Superior 30h 1
Estagiario de Educagdo Fisica | Superior Cursando 20h 2
Estagiario de Arquitetura Superior Cursando 30h 1
Agente Administrativo Nivel Médio 11 40h 1
Instrutor Nivel Médio Nivel Médio 11 40h 0
Recepcionista Nivel Médio 11 40h 1
Jovem Aprendizcom | \yue Medio T 20h 1
Deficiéncia
Total 12

g) Abrangéncia Territorial:
O projeto abrange o territorio do municipio do Rio de Janeiro, sendo executado nas seguintes
unidades:

e Centro Municipal de Referéncia Vila Isabel - Unidade de grande porte, localizada na
area de atuacdo da Superintendéncia da Grande Tijuca, na Rua Correia De Oliveira,
namero 21;

e Centro Municipal de Referéncia Sao Conrado - Localizado em prédio multiplo da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, onde funcionam outras Secretarias, como saude,

assisténcia e educacdo. Av. Niemeyer, n° 776 - 10° andar — Rinaldo De Lamare.

h) Origem das receitas
A sustentabilidade da instituicdo advém de trabalhos de assessoria a outras instituigdes — em
que disponibiliza a experiéncia adquirida; da prestacdo de servicos a outras organizagdes, através de
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convénios de parceria; de doagdes de voluntarios, para as atividades fim que desenvolve. Deve-se
também a credibilidade conquistada pela seriedade e transparéncia de suas acdes, assim como por seu
real interesse em contribuir para a implementacao de politicas publicas de protecao social voltadas as
familias e individuos em situacao de risco pessoal e social.

A origem dos recursos para execucdo dos projetos relacionados neste documento, procede,
além das parcerias e doagdes citadas, também dos convénios de cogestao firmados com os seguintes

orgaos: SMAS, SMPD, SEMESQVI.

Cabe ressaltar que todas as atividades oferecidas pela Central de Oportunidades sdo gratuitas

aos usuarios e seus familiares.

i) Resultados obtidos a partir da atividade realizada:

» Efetivagdo da equiparagdo de oportunidades e a melhoria da qualidade de vida das
criangas, jovens e adultos com deficiéncia e de seus familiares;

* Inclusdo e permanéncia dos usuarios e seus familiares nas Politicas Sociais da Prefeitura;

* Maior condi¢do de permanéncia no ambiente escolar e possibilidade de aprendizagem;

* Maior possibilidade de inser¢do no mercado de trabalho e/ou em diferentes formas de
produgao;

» Estimulo a descoberta de talentos que possam desenvolver o esporte paralimpico no
ambito de competi¢des estaduais, nacionais e internacionais;

* Uma maior condi¢do de permanéncia no ambiente escolar e ampliagdo da possibilidade
de aprendizagem;

* Desenvolvimento da cultura da pratica da atividade fisica e do paradesporto para
melhoria da saude fisica ¢ mental;

* Promogao de espagos de troca para discussdo sobre as dificuldades vivenciadas pelas
familias e usuarios;

* Desenvolvimento de capacidades e competéncias para uma maior autonomia e

independéncia da PCD.

PABLO SOARES DE CASTRO ROSA

Diretor-Presidente
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